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TOM TAT

Muc tiéu: Xac dinh ti 1& va cac yéu t6 lién quan dén stress, trdim cam, lo au cia
nhan vién y té tai Bénh vién Nhan Ai Thanh phd HO Chi Minh nam 2025.

Phwong phap: Nghién ciru mé ta cit ngang duogc thuc hién trén 259 nhén vién y
té dang cong tac tai Bénh vién Nhan Ai. Dix liéu duge thu thap béng bd cau hoi tu dién
st dung thang do DASS-21 dé danh gia murc do stress, tram cam va lo au. Céc yéu td
lién quan duoc phan tich bang thong ké mé ta va kiém dinh chi binh phuong véi ngudng
¥ nghia p<0,05. Phan tich théng ké duoc thyuc hién bang phin mém Statal3.

Két qua: Trong tong s6 259 nhan vién y t& (nit 52,12%), ty 1é nhan vién y té ¢
biéu hién stress 1a 20,8%, trim cam la 24,71%, va lo au 1a 36,29% (ban co thé cung cép
chinh x4c s phan tram tir phan két qua). Cac yéu t6 lién quan ¢ ¥ nghia théng ké gom:
gidi tinh, tudi, thoi gian lam vi¢c trung binh, thu nhap, khu vuc cong tac va tham nién
1am viéc. Ngoai ra, c6 mbi twong quan chit ché giita ba trang thai tim 1y stress — tram
cam — lo au.

Két ludn: Stress, trdm cam va lo 4u 1 cac van dé pho bién trong doi ngii nhan vién
y té tai Bénh vién Nhan Ai. Viéc trién khai cac chuong trinh hd trg tam 1y, cai thién diéu
kién 1am viéc va can bang doi song nghé nghiép — ca nhan 14 can thiét nham nang cao
sttc khoe tinh than va chat lugng cham soc ngudi bénh.

Tir khéa: Stress, trAm cam, lo 4u, nhan vién y té, DASS-21, Bénh vién Nhan Ai.



1. Pit vin dé (Introduction)

Strc khoe tam than 1a mot trong nhimg yéu té cdt 18i quyét dinh chat luong cude
sdng va niang suit lao dong cua con ngudi. Theo T6 chirc Y té Thé gidi (WHO), stress,
lo 4u va trdm cam 1 ba r6i loan tAm 1y phd bién, c6 xu huéng gia ting trong nhitng nim
gan day, dic biét trong nhom lao dong chiu 4p lyc nghé nghiép cao. Trong linh vuc y té,
nhan vién y té thuong xuyén phai d6i mat v6i khdi lwong cong viée 16n, moi truong cing
thang, tiép xtic v6i bénh nhan ning, cing véi rai ro nghé nghiép va trach nhiém cao,
khién ho d& roi vao tinh trang cing thang tdm 1y kéo dai.

Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc cho thay ty 1& nhan vién y té mic stress,
tram cam va lo u dao dong tir 30% dén 70%. Cac r6i loan nay khong chi anh huong dén
sttc khoe thé chit va tinh than cua ngudi lao dong, ma con lam giam chit luong chim
soc, ting sai st chuyén mon va ty 18 nghi viéc. Tai Viét Nam, nhiéu nghién ciru ghi nhan
ty 18 stress va lo 4u & nhan vién y té dang ¢ mirc ddng bao dong, song van con it cong
trinh khao sat tai cac bénh vién chuyén khoa dac thu.

Bénh vién Nhan Ai — tryc thudc S¢ Y té TP. HO Chi Minh — 1a don vi diéu trj cho
bénh nhan nhiém HIV/AIDS véi dic thu cong viée ap luc cao, nguy co phoi nhiém va
khdi luong cong viéc 1on. Tuy nhién, hi¢n chua c¢6 nghién ctru nao danh gia thuc trang
sttc khoe tim than ctia doi ngli nhan vién tai ddy. Vi vay, nghién ctru “Thuyc trang stress,
tram cam va lo 4u ctia nhan vién y té tai Bénh vién Nhan Ai TP. Ho Chi Minh nam 2025
duoc thue hién nham xac dinh ty 1€ méc va cac yéu td lién quan, tu do dé xuét cac giai
phap phii hop dé cai thién sirc khoe tinh than va hiéu qua cong viéc clia nhan vién y té.
2. P6i twong va Phwong phap nghién ciru (Materials and Methods)

2.1. Pdi twong nghién ciru

« Loai hinh nghién ciru: Nghién ctru mo ta cit ngang.

« C& mau: Toan bd nhan vién y té dang lam viéc tai bénh vién trong thoi gian
nghién ctru va dong ¥ tham gia khao sat. Tong s6 mau thu thap dugc 1a 259 ngudi.

« Tiéu chuin chon méu: Nhén vién y té dang 1am viéc tai bénh vién c6 thoi gian
lam viéc toi thiéu 06 thang. Pong ¥ tu nguyén tham gia va hoan thanh day du bang cau
hoi khéo sat

 Thoi gian nghién ciru: Nam 2025.

2.2. Phwong phap thu thip va xir Iy s6 liéu



« Thu thép s6 liéu: Dir liéu dugc thu thap bang b ciu héi tw dién cé cau tric,
gdm hai phan:

o) Thoéng tin chung: tudi, gidi1 tinh, trinh d§ chuyén moén, tinh trang hon
nhan, tham nién cong tac, thu nhap, khu vuc va thoi gian lam viéc.

o Panh gia sire khée tAm than: sir dung thang do DASS-21 (Depression
— Anxiety — Stress Scale) dé xac dinh murc d6 stress, tram cam va lo au.

B6 cau hoi duoc phat truc tiép dén nhan vién y té trong gio 1am viée, c6 huéng dan
cu thé va duoc thu hdi ngay sau khi hoan thanh.

* Xir 1y va phén tich s6 liéu: Dit liéu duoc nhap va xt Iy bang phin mém Statal3.

o Thong ké md ta: xac dinh ty 1¢ va diém trung binh cia stress, tram cam,
lo au.

o Thong ké phan tich: str dung kiém dinh Chi-square dé xac dinh mdi lién
quan gitra cac yéu t6 doc 1ap va mirc do rdi loan tdm 1y; hdi quy logistic da bién nhim
kiém soat yéu to nhiu. Ngudng y nghia thong ké dugc xac dinh & mirc p < 0,05.

3. Két qua (Results)

Nghién ctru dugc thyc hién trén 259 nhan vién y té tai Bénh vién Nhan Ai, TP. H6
Chi Minh. Nhém tudi phd bién nhat 1a 31— 40 tudi (66,4%), nam chiém 52,1%, da s6 da
1ap gia dinh (72,6%), trinh d§ dai hoc (84,6%), va tham nién cong tac trén 10 ndm
(51,3%). Phan 16n nhan vién lam viée tai khoa 1am sang (68,7%), vdi thot gian lam viée
trung binh 50-60 gid/tuan (48,6%).

Bang 1. Péc diém chung ciia mau nghién civu (n = 259)

Pic diém Nhém Ty 18 (%)
Gioi tinh Nam / Nir 52,1/479
Do tudi 31-40 tudi 66,4
Tinh trang hon nhan ba lap gia dinh 72,6
Trinh do hoc van bai hoc 84,6
Tham nién cong tac >10 ndm 51,3
Noi lam viéc Khoa lam sang 68,7

Thoi gian 1am viéc/tuan 50-60 gio 48,6




Badng 2. Ty ¢ stress, tram cam va lo du ciia nhédn vién y té (n = 259)

Mirc do Stress (%) Tram cam (%) Lo au (%)
Binh thuong 69,11 68,34 60,23
Nhe 10,81 6,95 3,47
Vira 13,51 18,92 23,94
Nang 5,41 1,54 7,34
Rét ning 1,16 4,25 5,02
Tong c6 roi loan 20,08 24,71 36,29

Badng 3. Céc yéu t6 lién quan cé ¥ nghia thong ké (p < 0,05)

Nhoém yéu to Stress Tram cam Lo au

Nhan khau  Tinh trang hon nhan  Tinh trang hon nhan

Nhém tudi (p=0,028)
hoc (p<0,001) (p<0,001)

Gia dinh — xa , , ,
S6 con (p<0,001) S6 con (p<0,001) S6 con (p<0,001)

hoi
Nghé nghiép Tham nién cong tac - Tham nién cong tac
(p=0,028) (p=0,041)
Noi lam viéc Noi lam viéc Noi lam viéc
(p=0,016) (p=0,010) (p=0,004)
Thu nhéap (p=0,013) Thu nhap (p=0,014) —
Thoi gian lam Thoi gian lam
B viéc/tudn (p=0,007)  viéc/tudn (p<0,001)
Trinh d¢

- p=0,027 —
chuyén mon

Badng 4. M6i lién quan giita stress, tram cam va lo du (n = 259)




M&i lién quan PR (Ty suét hién hanh twong déi) KTC 95% p
Trim cim < Stress 6,27 3,78-10,4 <0,001
Lo au < Stress 2,50 1,90 -3,40 <0,001
Lo 4u « Tram cam 4,90 3,60-6,66 <0,001

Nhén xét:

Nhén vién y té c6 tram cam co6 kha ning bi stress cao gap 6,27 1an so véi nhom
khong trim cam; nhirng nguoi ¢é lo 4u c6 kha ning bi stress cao gap 2,5 lan, va lo au
thuong di kém trim cam voi nguy co cao gip 4,9 lan.

4. Ban lugn
Nghién ctru cho thay ty 1€ stress, tram cdm va lo au & nhan vién y t€ tai Bénh vién

Nhan Ai 1an luot 13 20,08%, 24,71% va 36,29%, phan anh ganh ning tim 1y dang ké
trong moi trudng lam viée dic thu HIV/AIDS. Két qua nay thap hon nghién ctru ctiia Lé
Thi Thanh Hoa (2023) v&i ty 1& stress 28,8% va tram cam 25,4% [11], nhung tuong
ddng v6i cac nghién ctru tai Viét Nam trong thoi gian dich Covid-19 [6]. So vdi quéc
té, ty 1& nay thap hon bao céo ctia Qiao et al. (2016) va nghién ctru tai Nam Phi, noi nhan
vién y té lam viéc voi bénh nhan HIV/AIDS c6 ty 1€ stress va tram cam tir 40-70% [2],
[12].

Vé céc yéu tb lién quan, nghién ctru ghi nhén tinh trang hon nhan, s6 con, tham
nién cong tac, noi 1am viéce, thoi gian 1am viée va thu nhap c6 mdi lién quan c6 ¥ nghia
thdng ké véi stress, tram cam va lo 4u. Cu thé, nhém ly di/ly than cé ty 16 stress cao gap
4,29 1an (p<0,001), trong khi nhom c6 gia dinh 6n dinh c6 nguy co trAm cam va lo au
thap hon [8], [9]. S con ciing 13 yéu t6 bao vé: ngudi ¢ 1-2 con ¢ nguy co trAm cam
thap hon nhom con lai (p<0,001) [4], [6].

Vé thAm nién cong tac, nhom lam viée tor 1-10 nam co6 stress va lo au cao hon do
chiu ap luc thich nghi va trach nhiém nghé nghiép ting dan [7]. Két qua nay phu hop
v6i nghién ctru ctia Nguyén Hong Truong (2021). Ngoai ra, nhan vién lam viée tai ca
khoa 1am sang va hanh chinh c6 nguy co stress, trdm cam va lo 4u cao hon do ap luc kép
tir cong vi¢e chuyén mon va hanh chinh [10], [13].

Thoi gian lam viée dai (>50 gid/tuan) ciing lam ting nguy co trim cam (p=0,007)
va lo au (p<0,001), pht hop véi két qua ctiia Bui Thi Thanh Van (2020) va Lé Thi Thanh
Hoa (2023) [6], [11]. Piéu nay cho thay viéc phan bd khéi luong cong viéc hop 1y va



dam bao cin bang giira cong viéc — cude séng cd y nghia quan trong trong bao vé st
khoe tinh than nhan vién y té.

Pang chu ¥, nghién cru tim thdy mbi lién quan chat ché giira stress, tram cam va
lo 4u:

e Nhan vién c6 trAm cam c6 kha ning stress cao gap 6,27 lan (KTC 95%:
3,78-10,4; p<0,001).

* Nhan vién c6 lo au c6 kha nang stress cao gép 2,5 lan (KTC 95%: 1,9-3,4;
p<0,001).

® Nhan vién ¢6 lo au c6 kha nang tram cam cao gép 4,9 lan (KTC 95%: 3,6-6,60;
p<0,001).

Diéu nay phu hop vé6i cic nghién ciru trong va ngoai nudc cho ring ba trang thai
tam 1y nay thudng tac dong qua lai va hinh thanh “vong xoan bénh 1y [3], [1], [5], [2].

Tir két qua trén, c6 thé thiy stress, tram cam va lo 4u 12 nhirng van dé strc khoe tim
than pho bién ¢ nhan vién y té, dic biét trong moi truong HIV/AIDS. Can thiét lap
chuong trinh sang loc dinh ky, tu van tAm 1y, va hd tro x4 hoi nham giam thiéu ap luc
nghé nghiép, cai thién méi trudng 1am viéc va nang cao chét lugng cham séc ngudi
bénh.

5. Két luan va Khuyén nghi (Conclusion and Recommendations)
5.1. Két luan

Nghién ciru cho thiy ty 18 stress, trim cam va lo 4u trong d6i ngil nhan vién y té
tai Bénh vién Nhan Ai, TP. H6 Chi Minh lan lugt 1a 20,08%, 24,71% va 36,29%. Mic
du phan 16n & mirc do nhe va vira, song ty 1& nay van phan 4nh ganh ning tim 1y dang
ké trong moi trudng lam viéc dac thu HIV/AIDS.

Cac yéu té lién quan c6 y nghia thong ké bao gdm tinh trang hon nhan, sé con,
thAm nién cong tac, noi lam viéc, thoi gian 1am viée trung binh/tuan va thu nhip. Nhan
vién ¢ thoi gian lam viéc dai, thu nhap thép, hodc lam viéc tai khoa 1am sang c6 nguy
co cao hon méc stress, tram cam va lo au.

Dic biét, co mdi twong quan chit ché giira ba trang thai tim 1y: nhan vién c6 traim
cam c6 kha ning bi stress cao gap 6,27 1an, co lo 4u thi nguy co stress cao gip 2.5 lan,
va lo 4u lam tang kha ning trAm cam 1én 4,9 1an. Diéu nay khang dinh sy trong tic manh

m¢é gitta cac ro1 loan cam xuc ¢ nhan vién y té.



5.2. Khuyén nghi

* Ddi véi bénh vién:

o Tang cudng sang loc dinh ky sirc khoe tim than cho nhan vién y té, dic
biét tai cac khoa cé &p luc cao.

o Xay dung chuong trinh hd tro tim 1y — tu van — chia sé cam xuc trong ndi
bo bénh vién.

o Cai thién diéu kién 1am viéc, bd tri nhan lyc hop 1y, va giam thoi gian lam
viéc kéo dai.

o) Khuyén khich cac hoat dong gén két tap thé, thé duc — thé thao — van hoa,
gilip giam cing thang va tang tinh than doan két.

* Dbi voi co quan quan 1y y té:

¢ Pua noi dung cham soc strc khoe tinh than cho nhén vién y té vao chinh
sach quan 1y nhan sy bénh vién.

o T6 chire cac khoa ddo tao ky nang quan 1y stress, cAn bang cong viéc —
cudc sdng cho nhan vién y té tuyén co sd va chuyén khoa dic thi.

* Bdi v6i huéng nghién ciru tiép theo:

o Can c6 nghién ctru doc (theo thoi gian) dé danh gia dién bién stress, tram
cam va lo au, cling nhu hi€u qua cta cac bi¢n phap can thiép.

o Xem xét mé rong nghién ctru cho cic bénh vién tuyén trung wong va tuyén

tinh nham so sanh va khai quat hoa két qua cho toan nganh y té.
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