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BAO CAO S

Tw kiém tra, danh gia chat lwgng hénh vién 6 thang dau niim 2025

Cin cir Thong tw sb 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cta BO Y té v& viée
Hudéng dan thyc hién quan ly chat lugng bénh vign;

Can cir Quyét dinh sd 6858/Qb-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bg Y & vé viée
ban hanh B0 tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién ndm 2016;

] Cg'in ctr K& hoach s6 56/KH-BVNA ngay 21 thang 02 ndm 2025 cta bénh vién veé cai
tién chét lwgng bénh vién nam 2025y '

Cin ot K& hoach sé 199/KH-BVNA ngay 23 thang 6 ndm 2025 ctia bénh vién vé kiém
tra danh gia chét lugng bénh vién 6 thang dau ndam 2025;

Nay Bénh vién Bdo céo két qua ty kiém tra danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau
ndm 2025 nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Tong sd cac tidu chi dugc ap dung danh gia: 72/83 tiéu chi : '

2. Ty 1& tiéu chi ap durng so voi 83 ti€u chi: 87%
3. Tong s diém ciia céc tiéu chi ap dyng: 266
4. Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.63
(Tiéu chi C3 va CS ¢6.hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUTC | Mire 1 | Mure 2 | Mire 3 || Mic 4 | Mirc 5 Tdng sb tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 1 3 || 20 || 42 | 6 L 72
£ L = )
6. % TIEU CHI DAT: 139 || 4.17 || 27.78 | 58.33 || 8.33 72
L L ‘

IL PIEM TUNG TIEU CHI (Phy luc 1)

I1I. TONG HOP TIEU CHi CHUA PAT SO VOI KE HOACH CAI TIEN CHAT
LUOQNG NAM 2025(Phu luc 2)

IV. UU PIEM S

- Nhan sy: Bénh vién da xdy dung ké hoach phat trién bénh vién; Trién khai thi dua
khen thuéng theo quy ché; Xdy 'dung céc ti€u chi dam bao nhan lue bénh vién; Bénh vién
quan tdm cong téc dao tao nhan vién y t¢; Ty I€ bdc si dao tao sau dai hoc tai bénh vién dat




ty 1€ 100% /tong s& Bac si sau dai hoc; Xy dung, trién khai nhiéu giai phap dé thu hut bd
sung béc si, diéu dudng.

- - Cép clru nguoi bénh: Bénh vién ¢6 nhan su’ thiét bi, thudc c¢ip ctru theo quy dinh;
Thyec hién danh gia hoat dong cap ctru; Co quy tr inh “bdo dong do” ndi vién.

- Hd so bénh an: Hbd so bénh an dugce lap theo quy dinh, c6 tap huén ICD-10 cho nhan
vién; Hb so bénh an dugce luu trén k€ gon gang ngén nép, co ti khoa hd so tir vong, co xay
dyng phin mém excel quan Iy hd so;

- Chuyén mén: Bénh vién ¢6 xdy dung quy trinh k¥ thudt. Co thyc hién giam sat tuén
thi quy trinh ky thudt thuong quy nhung chua thye hién nghién ctru va cai tién quy trinh k§
thuat; Co quy dinh vé dp dung chén dodn va diéu tri, ¢6 quy dinh thuc hién binh toa thudc,
bénh an theo thang, quy; Bénh vién thuc hién sinh hoat khoa hoc dinh ky thang 1 lan va ¢6
dé tai nghlen ctru khoa hoc; Khoa 1am sang xiy dung phiéu tom tit thong tin diéu tri

- Dinh dudng: bénh vién c6 khoa dinh dudng va nhén sy theo dé 4n vi tri vi¢e lam; Léanh
dao khoa ¢6 chimg chi 3 thang; Nha bép sach s& dam bao 1 chiéu; Ta luu miu theo dung quy
" dinh; Cung cép sudt an cho 100% bénh nhan noi tra

- Piéu dudhg: Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu; Bao mét thong tin nguoi
bénh;

- Cong khai gid: Bénh vién thyc hi¢n cong khai niém yét gid kham bénh chita bénh,
thube, vét try té,

- Kiém soat nhiém khudn: Da thanh l4p khoa kiém soat nhiém khuin va xdy dung, ban
hanh, tip huan va giam sat tuan thu quy trinh kiém soat nhiém khudn; C6 xt ly dung cu tap
trung; Thyc hién chuong trinh vé sinh tay, trién khai giam sat tuan tha vé sinh tay;

- Quan ly chét lugng: Bénh vi¢n t6 chire dao tao cho toan bg thanh vién mang luéi cht
lugng chuong trinh 100 tiét; C6 19 dé 4n cai tién chét lwong cta cac khoa/phong; Cong tac
cai tién chat lugng luén duge chu trong thye hién thlrong xuyén lién tuc.

- Xét nghiém: Phong xét nghi¢m c6 day du co s& vat chét, thiét bi va nhan su thuc hién
x¢t nghiém sinh hoa, huyét hoc, mién dich, vi sinh theo danh myc k¥ thuat. Nhan sy dugc
dio tao day du; Thiét bi hiéu cuén day du.

' - Cong ngh¢ thong tin: dang trang bi ha tang CNTT phuc vy bénh én di¢n tir; B¢nh vién
« dang thi diém HSBA dién tir; Trién khai thi diém phan mém quan 1y vin ban nodi bo bénh
vién,

- Dugec: Bao dam vat chat va quy trinh k¥ thudt cho hoat dong dugc; cung ng thude hoa
chit va vét tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi dam bao chét lwong.

. - An ninh trat ty: 6 thang dau niam khong c6 su ¢b chay nd; Pa td chic dién tap phong
chay chira chay.

- Mbi trudng chim séc va diéu tri cho bénh nhan: Bénh nhan dugc chim soc didu tri
trong mdi truwdong canh quan xanh — sach — dep. Cac hoat dong chidm soc duge thyc hign
100% baéi doi ngii nhan vién y té. Hoat dong 5S dugce phat dong va trién khai trén toan bo
khu vue, khoa/phong.



V. NHUQC PIEM, NHUNG VAN DE TON TAI
- Hd so bénh an: Chua nghién ciru va cai tién chét lwgng hé so bénh an.
- Chuyén mon: Bénh vién xdy dyng 102 phac dd chan dodn va diéu tri tuy nhién chura
nghién ctru cai tién chat lugng phac do. Chua tién hanh cai tién quy trinh k§ thuét ‘
- Cong ngh¢ thong tin: Chua ¢6 phan mém tin hoc giam sat chan dodn va didu tri.

- Kiém soat nhiém khuan Chua {ién hanh cac bién phap can thi¢p ting cudng tudn thua
vé sinh tay. Chua trang cp hé thong loc nude RO dé trang lai dung cu sau xir ly hoa chit va
phong/khu vyc thyc hign tha thudt. Chua trién khai viéc st dung in tem nhiét dé dan nhan y
dyung cu thay cho viéc dung mdc va ghi tén nhu hién tai.

- X¢ét nghiém: Diém danh gid chét luong phong xét nghiém theo QD 2429/BYT chua
cao.

- Nhén sy: Chua tuyen dua sb lugng dieu dudng theo dé an vi tri viéc 1am. Chua ¢6 hinh
thire chi tra dya trén két qua cong viée thi diém trén it nhat 1 vi tri chirc danh nghe nghiép
hoéc khoa.

- Dinh dudng: chi phi cho sudt @n con qua thap khong thé cai tién chat luong; Khoa
dinh dudng thiéu tai liéu truyén théng méi; Chua thdy vai tro rd rang cta dinh dlr(mg va hdi
chén dinh dudng & nhiing ca suy dinh du&ng ning.

- Hoat dong phong ngira va khic phuc céc su ¢d: Chua thye hién dan vat liéu ting ma
sét tai cac bi tri co nguy co trugt ngd; vat ligu chuyén mau tai cic vi tri khong bing phing
cua san nha. SO luong sai sét'su ¢d duge bdo cdo va ghi nhan thip.

- Hoat dong hop tac va cai tién chét lugng: Chua c6 dong gop cu thé cua nhan vién benh
vién vao viée xdy dung cac chinh sich, tiéu chudn, tiéu chi quan ly chét lugng cia Bo Y té.

VL. NHUNG VAN PE U'U TIEN CAN CAI TIEN
- Hb so bénh an:

+ Thanh 14p nhom kiém tra ddnh gia toan dién chit lugng HSBA (Bac si, Pidu dudng)
dé ra soat, danh gia hién trang chét lugng hd so bénh an (46 day da, chinh xéc, kip thoi, kha
ning doc hiéu. :

+ Xay dung bd tidu chi, cong cu danh gia chét luong HSBA

+ DPinh ky hang thang, hang qui to chire kiém tra chéo giita céc khoa

+ Béy nhanh hoan thién dua vao str dung chinh thirc phﬁn mém HSBA dién to. .
- Phac d6 chin doan diéu tri va quy trinh k§ th‘uﬁt: '

+ Thanh 14p hoi dong khoa hoc ra soat, ddnh gid toan bo 102 phac dd va cac quy trinh k§
thuét hién co, vu tién cic phac do, quy trinh k§ thudt cho nhiing bénh ly, k§ thuét thuong
giip hodc cho cac bénh niing dé cai tién trude.

+ Ctr nhén su tham gia cac hdi thao khoa hoc, cip nhat kién thirc y khoa mai, tong hop
bang chimg 14m sang dé chinh stra bd sung phéc dd, quy trinh k¥ thuat.
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+ Xéy dung co ché dé nhan vién y té co thé dé xudt cai tién phac do/quy trinh ky thuat
(\lra trén kinh nghiém thye & va bang chimng mai.

- Céng nghé thong tin:

+ Phin mém gidm sat va tuan tha diéu tri can trién khai bao gdbm: Canh béo va tuong tac
thude, theo doi xu huéng khang khéng sinh, danh gia tudn thu phac do, theo doi két qua diéu
tri bénh theo nhém.

~+ Tim kiém, danh gia va lya chon don vi cung cép phin mém phit hop c6 kha néng tich
hop vé6i hé théng HIS hién c6.

+ Xay dung cac chi sé dé theo dai hiéu qua cua phan mém trong vi¢c gidm st va cai
thi¢n chat lugng chan doan va dicu tri.

1

- Kiém soat nhiém khuan

+ Phat dong chuong trinh v€ sinh tay, xdy du’ng chuo*ng trinh khuyén khich tuén tha vé
sifh tay. Diéu tra phan tich nguyén nhén gdc 1& dbi vai nhiing ty 1€ tuan thu vé smh tay chua
t6t dé dé ra cac giai phap thich hop. Ting cudng giam sat truc tiép va gian tiép (lap dat hé
thdng camera va theo ddi qua hé thong) Ludn dam bao cé du dung dich rira tay nhanh, xa
phong va nudc sach tai cac vi tri can thiét.

+ Lép ké hoach chi tiét dé trang cip hé théng loc nude RO cho khu vue xtr Iy dung cu va

" cac phong/khu vue thyc hién tha thuat. Xay dung hoic didu chinh quy trinh xtr ly dyng cu va

t

v¢ sinh khu vue tha thuat, cé tich hgp viée str dung nurée RO.

+ Dau tu trang thiét bi: Mua sim mdy in tem nhiét va vat tu can thiét. Xay dung quy
trinh dan nhan y dung cu bing tem nhiét, loai bo phuang phap thu céng hién tai.

- Xét nghiém: Ra soat tat ca cac ndi dung chua thyc hién theo bo ti€u chi danh gia chit
lrgong phong xét nghiém theo Quyét dinh 2429, 1ap k& hoach trién khai cu thé cho timg ndi
dung.

- Nhén su:

+ Nghién ctru cdc md hinh chi tra dua trén két qua cong viée dé thanh cong & cac bénh
vién khac. Xay dung bd tiéu chi danh gid higu suat céng viéc rd rang, minh bach va dinh
Ilrong dugc cho vi tri thi diém.

+ Thi diém 4p dung hinh thie chi tra nay tai mot khoa hodc mdt s vi tri chirc danh cy
thé. Theo ddi va danh gid hidu qua, tac dong dén tinh than lam viéc va chit luong dich vu.

+ Dua trén két qua thi diém, didu chinh chinh sach va cin nhiic mé rong ap dung cho cic
Vi tri/khoa khac trong bénh vién.

- Dinh dudng:

+ Néng cao chi phi suat an: Xay dung dé xuét cac cdp co thim quyén vé viée tang chi
phi suat dn bénh nhan, chirmg minh tac dong cta dinh dudng den higu qua diéu trj va thoi

gian nim vién. Phdi hop véi cac khoa phong tim klem cac ngudn hd trg tir cac quy, tb chirc
xa hoi dé cai thién bita an.



+ Phat trién tai liéu truyén thong; Xdy dung da dang cac tai licu truyén thong to roi,
poster, video ngan... phii hop véi cac ddi tugng bénh nhan va bénh ly khac nhau. Phb bién
rong rai tai cac khoa phong, khu vue chdr va trén cac kénh truyén thong cua bénh vién.

+ Tang cuong vai tro hoi chan dinh dudng: Pao tao, xay dung doi ngii bac si dinh dudng
lam sang Thiét 1ap co ché phdi hop chit ché gitia khoa dinh dudng va cac khoa lam sang
trong viéc sang loc, danh gia va can thiép dinh dudng sém. Cung cép cdc san phdm nudi in
qua duong tinh mach, nudi an qua sode...

- Hoat dong phong ngtra va khac phuc su co: : '

+ Trién khai thuc hién dén vat licu tang ma sat (chong trugt) tai cac vi tri nguy co truot
ngd. Str dung vét ligu c6 mau sdc tuong phan hodic chuyén mau tai cac vi tri khong bang
phing dé canh béo truc quan Dinh ky kiém tra va bao tri cac vét liéu chdng trugt va canh
bao.

% Tlep tuc xdy dung mdi truong-an toan, khong db 16i dé khuyén khich nhan vién bao
céo sy ¢0 ma khong s bi trimg phat. Phan hoi kip thoi va cé tinh xay dung dbi véi cac bao
cao sur co cho thiy bao cdo duoc ghi nhan va c6 hanh dong khéc phuc. T chirc cac budi dio
tao vé thm quan trong cua viéc bao cédo su ¢d, cach thirc bdo cdo va loi ich cta viéc hoc héi
tir sai sot.

- Hoat dong hop tac va cai tién chét lugng;

+ Thiét lap co ché thu thdp y kién, sang kién cta nhan vién vé céc van dé lién quan dén
quan Iy chat lwgng, chinh sach y t€ tir thirc tién lam sang.

+ Néng cao nhén thitc cho nhin vién vé cic chinh sach, tiéu chuan va tiéu chi quan ly
chat lugng hién hanh ctia B§ Y t€ dé ho c6 co s¢ dong gop.

+ Ghi nhdn va biéu dwong nhitng dong gop tich cye cua ca nhan/tap thé tr ong v1ec XAy
dung va cai tién cac chinh sach, tiéu chuan chét lugng.

VIL. NQI DUNG BAO CAO :

1. Tong hop bio cdo nhu’ng vAn dé& ton tai ciia cac khoa, phong theo B{ tiéu chi
chit rgng bénh vién

Tiéu chi - ; ' | ~ £k .
STT . Nhiing van dé ton tai
tieu muc

1. KHOA NOI 1 ' :

Khoa chua tham gia dong gop xdy dung, ap dung céc hinh thirc khac

1 A4.1-TM17 dd lay ¥ kién phan héi ngudi bénh.

Khoa b6 sung ndi dung ap dung phit hgp v6i nhiém vu ting khoa va

2 | A45-TMIT7 bao cdo tong hop 6 thang diu nim 2025.

Khoa thong ké danh sach tham gia tap hudn nang cao ky ning tng

3 | B2.2-TMI13 e ot g "
Xu, giao tiép, y duc.

Cong tac truyén thong dinh dudng cho ngudi bénh tai khoa chua c6

4 C7.4-TM4 su phdi hop véi khoa dinh dudng '




Tiéu chi -

STT ) Nhitng vin dé tdn tai
tieu muc
Ngudi bénh mic cac bénh lién quan dén dinh dudng dugc hdi chén
, : gitra khoa dinh dudng va bdc si lam sang vé che d§ dinh dudng, tuy

5 | C7.5-TM3
nhién két luan hoi chan khong phu hop, khong mang tinh kha thi
thuc hién.

6 Phén C5 Tai li¢u chuwa sép xép theo thir ty tiéu muc.

2. KHOA NOI 2A

Bénh nhan phoi dd trong phong bénh (phong bénh sb 5), nha vé

1 | A2.2-TMI . o B,
' sinh, gdy am uot.
' > | Ad5TML7 K‘hoa ,bé sung ndi (lun’g ap glungv phtt hgp véi nhiém vy timg khoa va
' bdo céo tong hop 6 thang dau nam 2025.

3 I B2aT™MI3 Kohoa‘ thm_lgg ké d'fmh sach tham gia tdp huan néng cao kj niang Gng
xtr, giao tiép, y durc.

4 | c74TM7 Khj thue Rién tu ;vz"’m cA!lé do dinh dudng khoa can moi khoa dinh
dudng phoi hop dé tu van.
Khoa ra soét lai thudc con tén ctia nim 2024 dé tranh trudng hop

5 | Khic i i

Khoa dé xuat k¢ dé dép cho bénh nhan, ké dé binh nudc.

3. KHOA NOI 2B

| A2.2-TM2 Khoa dé xuat P.IICQT stra canh ctra phong bénh nam bi hong.
: T TR P T a dé xuat P.HC
) A2.2.TMO9 Ph’ong v€ sinh khong c6 mac treo quan 4o => khoa dé xuat P.HCQT
' moc treo nhuya.
v 3 A3.2-TM9 Khoa chua théng ké sé lrong ti dau givong.
: Khoa b sung ndi dung dp dung phi hop voi nhiém vu timg khoa va
A& | sda-TMIY bao céo tdng hop 6 thang dau nim 2025, 7
5 | B22-TMI3 Khoa thong ké danh séch tham gia tap hudn ning cao k§ ning g
_ X, giao tiép, y dirc. |
6 Cr3 Khoa chwa cap nhat ké hoach, quyét dinh vé dinh dudng nim 2025.
7 C7 4-TM7 Kh~1 thuc ’!l'lﬁll tur Avan cﬂhe do dinh dudng khoa can mdi khoa dinh
: dudng phoi hop dé tu van. ,
2 D1.2-TMI3 E)ne an cai tién chat. lqug cla khg)a chua thuc hién theo 1§ trinh dé
9 | D3.2-TM4

Chi s chét lwong khoa theo di chwa dat.




Tiéu chi -

Nhitng van dé ton tai

STT i3
tieu muc ;
SO vé sinh hd ly can cép nhat theo ding quy dinh.
Khoa ra soat lai nhing thude khong ¢6 nhu cdu su dung khoa bo
10 | Khac khoi danh muc thudc cta khoa. Khoa ra soat lai thudc con ton cua

nam 2024 dé tranh truong higp hét han. '

Phong thu thuat: Khoa dé xuat stra lai bon rura tay.

4. KHOA NOI 3

Khoa bo sung ndi dung ap dung phu hgp véi nhiém vu tirng khoa va

: AAIML bdo cdo téng hep 6 thang dau nam 2025. _ .
> | B22-TMI3 Khoa thong ké danh sach tham gia tdp huan nang cao k¥ ning Uing
Xtr, giao tiép, y dirc.
3 | Phdn B Bé sung céc van ban, gidy tor tiéu muc con thiéu.
4 | Phin C4 Khoa chua cép nhat tai liéu vé Kiém soat nhiém khuan nam 2025.
5 | C5.5-TM6 Binh bénh 4n ndi dung chwa phit hgp vé ghi nhan va két luan.
6 | C74-TM7 Khi thye hién tu van ché do dinh dudng khoa can moi khoa dinh
dudng phdi hop dé tu van.
; R4 sodt, luu trién khai nhitng mmh chimg cho cac tiéu myc theo B
7 D1 va D3
tiéu chi chat lugng danh cho céc khoa lam sang. :
Phong vAn 1 sé nhin vién bt ky ctia khoa tuy nhién chua phat bleu
8 | DI1.3-TM7
duoc dang khiu hidu bénh vién, ctia khoa.
5S: Hang thdng, hang quy khoa thyc hién ty kiém tra, danh gid bang
kiém' 58S dé hang quy doan kiém tra so sanh két qua khoa tw danh
gia.
Xe tiém bi ri sét => dé xudt thay thé hoic sira chira.
Khoa xem lai nhitng thude khong ¢6 nhu cau sir dung khoa loai bo
9 | Khéc khoi danh muc thube ctia khoa.

Khoa sip xép lai giuong cho phu hop, tao khoang trong 16i dl néu
xdy ra tlu’(mg hop cén chuyén ngudi bénh cép ctru.

Khoa (:Ie xuat P.HCQT ké dé dép, ké dyng binh nuée, va dé xudt
thay doi giwdng 10 xo thanh givdong khong c6 16 xo d phuc vi bénh
nhan. -

5. KHOA NOI B

A4.5-TM17

Khoa bd sung ndi dung ap dt_mg pht hgp v6i nhi¢m vu timg khoa va
bao cdo tong hgp 6 thang dau ndm 2025. :




Tiéu chi -

STT JX Nhieng van dé ton tai
tieu muc
5 | B22-T™MI3 Khoa thong ké danh sach tham gia tap huin ning cao k§ ning tmg
X, giao tiép, y dirc.
3 Phén C4 - Tai liéu vé kiém soat nhiém khudn cii chua cip nhat méi.
4 | Phin C7 Tai ligu dinh dudng cti chua cdp nhat mai.
5 C7 4-TM7 KIE thuc Ah'u;n tur van C!le do dinh dudng khoa can moi khoa dinh
dudng phoi hgp dé tu van.
5S ta thude: Hang thang, hang quy khoa thyc hién tu kiém tra, danh
gia bang kiém 58 dé hang quy doan kiém tra so sanh két qua khoa tu
' danh gia.
' 5S phong bénh: phong bénh con treo tranh anh (phong sb 1).
Ph(‘mg bénh lao khang: c¢6 ti déu givong co dung dau kim, vat tu
. ti€u hao (tuy nhién ti khong khoa), c6 binh oxy trong phong bénh
ac

nhung bénh nhan van c6 néu an trong phong.

Khoa v¢ sinh chua sach s€ & cdc vi tri nhu hanh lang, phong bénh
thu thuat...

Khoa dé xuat du trt nhiét ké va am keé tu thuoc.

Khoa xem lai nhiing thudc khong cé nhu cau sir dung khoa loai bo
khoi danh muc thuoc cua khoa.

6. KHOA NOI C

Khoa b6 sung ndi dung ap dung pht hgp voi nhiém vu tirng khoa va

: SRR bao céo téng hop 6 thang dédu nam 2025.
2 | B22-TMI3 Khoa thong ké danh sach tham gia tp huén ning cao k§ ning rng
xir, giao tiép, y dirc.
3 C1.2-TM20 Ca,l}h bao phong chdng chay nd bi mo, khoa dé xudt P.HCQT thay
_ mai.
4 C2.1-TM11 Céap nhét lai baing ma ICD10 tai khoa.
5 |C5l Khoa chra trién khai tdng hop phan nhom danh muc k§ thuat.
N Cac van ban kiém soat nhiém khudn chua trién khai dén CBNV
6 | Phan C4
khoa.
7 | C7.2-TM14 Khoa chua bb tri, séip xép phong an cho bénh nhén.
R | c74-T™Ma Khoa khi thuc hién tu vin ché do an cho ngudi bénh, khoa cin phat

to roi cho bénh nhéan.




Tiéu chi -

STT i% Nhitng van de ton tai
tieu muce
9 C7 4-TM7 Khi thuc hién tu van ché do dinh dudng khoa can moi khoa dinh
) dudng phoi hgp deé tu van. '
Khoa dé xuat P.HCQT sira chita hanh lang bi hu hong, dé xudt vit
) dung cho bénh nhan (bim). '
10 | Khac

58 ta thude: nhitg vt dung ngoai danh muc thudc nhu bt
Ira...khoa khong dé vao ta thude.

7. KHOA NOI D

Khoa bd sung ndi dung ap dung pht hop véi nhiém vu timg khoa va

L B4-IMIT g o téng hop 6 thang dau nam 2025.
y I B22-TMI3 K}‘lO'd' thorllzg k'e d'fmh sach tham gia tdp huan ning cao k¥ nang Gmng
X, giao ti€p, y dirc.
Khi thuc }1@{:}1 tu yén ché do dinh dudng khoa can moi khoa dinh
3 | C7.4-TM7 dudng phoi hgp dé tu van va phat to roi tu van dinh dudng cho bénh
nhan.
4 Phan D Tai liéu chua cap nhat nam 2025. -
5 | Phan C9 Loai bo nhirng hé so cii nam 2024, '
]
5S: Danh sach phén cong nhén vién thyc hién 58 chua ky ban hanh.
, Xem xét lai viéc mua dép mau trang cho bénh nhan (nén mua dép
6 | Khac mau), dé xut P.HCQT ke dé dép.
Khoa ra soat lai danh muc phuc hdi chire ning dé dinh huorng phat
trién tuong lai trong bénh vién.
8. KHOA CAP CUU
Pat day di noi dung tiéu chi :
9. PHONG CONG TAC XA HQI
' Chua c6 sang kién xdy dung, dp dung céc hinh thirc khac de lay y
1 | A4.5-TM17
‘ kién phan hoi nguoi bénh chi dong, phong phi va sat thyre té hon.
Chua ¢6 minh chirng da khen thuéng, ky luat cho nhéan vién y té néu
2 A4.5-TM18 \ LA « Ao e 5. v ks = g0k 2ot i
lam tot hodc chra tot viéc phan hoi y kién ngudi bénh. .
Chura ¢6 bdo céo danh gia tru, nhuge diém va két quatr ién khai cac
3 | A45-TMI19 kénh thong tin khac (hgp thu gop y, phdn mém phan hoi trye
tuyén...) tiép nhan y kién phan hdi nguoi bénh.
A4.5-TM20 Chura sir dung két qua danh gia vao viéc cdi tién chit lugng.




Tiéu chi -

STT R Nhirng vin dé ton tai
tieu muc
C6 ban ké hoach cai tién chit lwgng chung cia bénh vién, trong do
5 A4.6-TM16 ¢6 xac dinh wu tién dau tu, cai tién chit lugng tai nhitng khoa c6 ty
1& hai long thép.
6 | Ad6-TMI7 Tién hanh cai tién chat luong theo ké hoach va c6 bing chimg cho
: su thay doi.
Chua trién khai da dang, phong phu ké hoach ndng cao k¥ nang img
7 B2.2-10 Xtr, giao tiép, y ditc cho nhan vién y t& nhu cude thi, phong trao,
cam két thi dua, kich, i dién van nghg¢...
Chura tién hanh danh gia (hodc nghién ctru) hiéu qua hoat dong
8 | C62-TM17 truyén thong, gido duc stc khoe cho nguoi bénh; c6 bao cio danh

gia, trong dé ¢ chi ra nhitng nhuge diém can khic phuc va dé xut
giai phép cai tién chat lugng.

10. KHOA KIEM

SOAT NHIEM KHUAN

"1 C4.1-TM5 Cap nhat lai mang ludi kiém soat nhiém khuén nim 2025.
Xay dung lai dé an vi tri viéc 1am cia khoa KSNK trong d6 c6 mdi
2 | C4.1-TM7 nhén vién dugc giao phu trach nhitng cong viée gi, vi tri dugce phin
cong. :
3 Cd 1-TMS Xa;; dung lzal 11?1 dung quy che hoat ddng cua hdi dong kiém soat
. nhiém khuan nam 2025.
4 C4.2-TMS Chua ¢6 ké hoach tap hudn/dao tao vé céc quy trinh ky thuét chuyén
mon kiém soat nhlem khuén.
5 C4.2-TMO9 Chura ¢6 ké hoach theo dai, gidm sat vic¢ce thuc hién cac quy trinh va
' huéng dan phong ngira ki€ém sodt nhiém khuan trong bénh vién.
Nudec rira tay tai budng c6 thuc hién cac k¥ thuat, tha thuét chwa bao
6 C4.3-TM8 dam voO khuan dugc xtr ly qua h¢ thong may loc nurde hodc bau loc
' nude (thay dinh ky)
' Trién khai thyc hién phat dong chuong trinh v¢ sinh tay trén toan
bénli vién
Tién hanh phan tich nguyén gbc ré& cua vige tudn tha v€ sinh tay
chua t6t dé trién khai cac bi¢n phép céi tién nang cao ty 1é tudn thu
7 - | Khac v¢ sinh tay

Khoa chua co6 dé 4n cai tién chat lugng

Tinh toan, dy trti kinh phi ldp dat hé théng nuée RO tai phong thu
thuat hodc khu vure thue hi¢n thu thudt tai cac khoa 1am sang




Tiéu chi -

STT &
tieu muc

Nhirng van de ton tai

Trién khai tem in nhiét dan y dung cu hép ti¢t tring

Dé xuét trang bi dung cutheo doi nhiét do, do am ctia phong y dung
cu ‘

‘11. PHONG TO CHUC CAN BOQ

1 B1.1-TM5 K& hoach phat trién nhan lyc chua c6 ndi dung tuyén dung,
Ké hoach phat trién nhan luc y te mdi muyc tidu cy thé trong ban ké -
2 |'BL.1-TM6 hoach chua c6 it nhit mot chi sé dé danh gia viée thyce hign va kct
qua dat duogc -
3 B1.2-TM2 Chura ¢6 chi s6 nhan lyc theo doi nhan lyc trén toan bénh vién.
_ Chura ¢6 dit ra cée chi tiéu can dat cho cic ty s6 trong mirc 2 theo
4 | BL.2-TM4 tirng ndm va dwgc quy dinh trong van ban do bénh vién da ban hanh
(nghi quyét, ké hoach, dé€ an phat trién nhan lyc...).
| Chua c6 ké hoach nhan luc can b6 sung, thay thé s6 nguoi s& vé huu
5 | B1.2-TM6
va c6 ké hoach bd sung, tuyén dung cu thé cho céc vi tri do.
: Ban mo ta cong viéc cta cac chirc danh nghe nghi¢p dugc chua cap
6 | BL1.3-TMS5
nhat dinh ky it nhit 2 nam 1 1in va khi cén.
7 1 B2.1-TM9 Cép nhat bang theo doi s6 lidu ty 18 nhan vién y € duge dao tao ll(:?n

tuc it nhat 12 tiét hoc trd 1én trong nim.

%//;Z‘. el . \‘v\

8 B2.1-TM13

Chua ¢6 céc hinh thire tp huén, dao tao, chia sé kinh nghiém tir cac
nhan vién y té ¢6 trinh dg, chuyén gia (trong va ngoai b¢nh vién)
cho nhén vién bénh vién

9 B2.3-TM16

Chua c6 bao cdo danh gia, nghién ctru tinh hinh dao tao nang cao
trinh do chuyén mén cia bénh vién, trong d6 cé danh gia tinh hinh
sir dung nhan Iyc va két qua chuyén mon sau khi dao tao nang cao
trinh d chuyén mon.

B sung tai lidu bang ching di to chire sinh hoat khoa hoc nhu ké

11 |B3.4-TM4 hoach, thoi gian, ndi dung sinh hoat, thuyét trinh, thanh phén tham
du, anh chup céc budi sinh hoat.
Chua moi chuyén gia va nhan vién tré (trong va ngoai bénh vién)
10 | B3.4-TM5 béo cdo, trinh bay chia sé kinh nghiém trong cac sinh hoat khoa hoc

dinh ky.

11 |B3.4-TM18

Chua ép dung cdc két qua khao sat hai long NVYT va trién khai cac
giai phéap can thi€p vao Vlec cai tién, tao dung mdi trudong lam v1ec
tich cye cho nhan vién y té.




STT Tle“ G - Nhitng van dé ton tai
ticu muc
12. PHONG KE HOACH TONG HOQP
I A4 1-TMI9 Chua c6 nghién ctru danh gia hidu qué ap dung Phiéu tom tit thong
: tin va diéu tri”
2 | A4.1-TM20 Ap dung két qua nghién ctru vao viée cai tién chét [lfgilg diéu tri.
3 | B2 1-TM7 (,'htra~to Cl'l.ll’C klbem .ti'a tayl nghé, chuyén mon cho nhéan vién y t¢ la
: béc sy dudi 5 ndm cong tac.
4 | B2.1-TM14 Trong nam chua co td chtrc céc hoi thi tay nghé gioi cho béc sy.
Chua c6 ké hoach t6 chirc kham strc khoe dinh ky hang nam cho
5 | B3.3-TM4 toan b nhén vién bénh vién va kham b¢nh ngh¢ nghi¢p cho cic
nhan vién y te.
6 B4.1-TM12 Chua so két, danh gia viéc trién khai, thue hién ké hoach phat trién.
‘ 7 | cs2-T™I Chura trién khai k§ thuat méi nam 2025
Quy.trinh ky thudt kham bénh chita bénh mang tinh thuong quy ban
8 | C5.3-TM7 ] h o e s £
. hanh chua hgp ly, chua ¢é cin ctt phtt hop so vai thue té.
Phong chua trién khai binh bénh an cép bénh vién nam 2025 theo ké
9 | C5.5-TM6 hoach (lich theo k€ hoach binh theo thang tuy nhién bién ban chi 1
lan/quy)
10 | c101-.T™7 Chwa c6 budi sinh hoat hiréng dan phuong phap nghlen ctru cho
nhan vién y té.
11 | c102-TM7 (?illra c‘rlanh zg’la lu@u}qua vige ap ’dl_mg két qua nghién ctru vao thuc
. tién, co so sanh trude — sau khi ap dung.
13. PHONG HANH CHiNH QUAN TRI
Chua c6 bang danh sach thong ké cac van ban chi dao cia Bo Y té,
1 B4.2-TM7 Cuc Quan ly Kham, chira bénh, S& Y té va co quan chinh quyén
khéc.
/) B4.2-TM12 Chura tién hanh ra soat dinh ky tién do trién khai vin ban chi dao.
o Chua dang ky lién tich cong tac phdi hgp dam bao an ninh trét tu
3 |ClL1-TM9 . ; ;
. v6i co quan an ninh dia phuong.
55 Kho ho so bénh &n (giao P.HCQT): kiém tra va sﬁp xép lai biéu
mau va tai liéu, luu trit HSBA, ching tir P.TCKT d¢ riéng bi¢t =>
4 | Khac phan cong nhing nguoi co chire néng, nhiém vy méi dugce vao kho.
X ly nude thai: xir Iy nhu thé nao? Céch pha gdbm nhung loai gi?
Ty 1& pha nhu thé nao?




STT

Tleu chi -
tidu muc

Nhirng van de ton tai

Xir Iy nude sach: xem lai quy trinh phu hgp chwa (néu chua *;ﬁy
dung lai), hién tai dang pha hoa chét theo cam quan (chi s6 vi sinh
dat chua?) can thuce hlen theo quy trinh.

Phan- mém quan ly van ban: con nh@p thi cong == lién h¢ so dé lién
thdon g phan mém cua s y té nhanh chong st dung phan mém.

Xay dlrng l<e hoach phdi hgp céc khoa/phong kiém tra lai toan bd he'

thong gan 6 dién.

Phéi hop cac khoa/ph(‘)ng lién quan kiém tra lai danh myc thuc
phdm bénh nhan => khéng cho bénh nhén ty ndu @n trong phong
bénh va loai bé danh muc thwe pham khong phu hop => ¢6 hudéng
xtr ly nhitng khoa khong thuc hién ding quy dinh vé an toan dlen va
danh muc thyre pham.

Xem lai quy trinh, quy dinh vé bao tri, bdo du’o’ng dinh ky, dot xUAt
tit ca cac xe ctia bénh vién, c6 sé theo doi timg xe, ¢ ngudi phm
cong llgl]‘O'l quan ly xe. !

14.

PHONG DIEU DUONG

B2.1-TM7

Chua (6 chire kiém tra tay nghé, chuyén mon cho nhan vién y té, dac
biét 1a didu dudng, ky thuét vién dudi 5 ndm cong tac. ‘

B2.1-TM 14

Trong nam chwa c6 td chirc cac hi thi tay nghé giéi cho diéu
duﬁ'mg, k¥ thuat vién.

.C6.1-TM29

Phong chura c6 sang kién méi vé cai tién chat lwong cham séc ngu‘o’l
bénh.

C6.1-TM30

Chinh stra lai danh gia két qua ap dung cac sang kién da ap dung va
chinh stra. |

C6.2-TM9

Phong chu’a cap nhat tai lidu truyén thong, glao duc suc khoe céac
bénh thuong giap ndam 2025.

15. KHOA DINH

DUONG TIET CHE

1 |C7.1-TM14 | Lanh dao khoa chua cé bang sau dai hoc trd Ién. |
s | c72-TMI3 Luu méu thuc phim ngay khi méi ndu xong va luu mau ké ca cac
thue phdm dich vu.
Chua c6 bao cdo danh gia, trong do cé chi ra nhitng kho khian, han
3 | C7.3-TM12 L. k.. 3wk Y =
- ché, nhugce diém cén khac phuc va dé xuat giai phap can thiép.
4 C73-TM13 Ap dung két qua khao sat (hodc nghién ciru) vao cai ticn chét lugng

danh gia va theo doi tinh trang dinh du®ng ngudi bénh.

|l
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STT

Tiéu chi -
tieu muc

Nhirng van de ton tai

C7.4-TM7

Chua ¢6 hanh dong phéi hop véi cdc khoa, phong lién quan trong
viée t& chtre truyén thong gido duc vé dinh dudng cho ngudi bénh
tai cac khoa lam sang

C7.5-TM3

Cong tac hoi chan dinh dudng chua hi¢u qua, chua thy vai trd clia
dinh du@ng trong hd trg diéu tri ddi véi cac bénh ly.

C7.5 -TM7

Tt dong méi mua tai khoa chua ¢6 nhiét ké va ghi nhan nhiét do.

C7.5-TM10

Chua tién hanh khdo sat, danh gia (hodc nghién clru) viéc cung cép
ché do an phu hop véi bénh Iy cho nguoi bénh.

Khac

Khoa xay dung quy dinh (hodc quy trinh) tu van vé dinh dudng dbi
voi cac khoa lam sang,

Khoa c6 giai phap phui hop cung cdp thirc dn qua sonde, qua tinh
mach cho bénh nhan

Thong ké s6 lugng bo com bi d6 vuong vai trong qué trinh vén
chuyén, xdy dung phuwong an van chuyén

San nha khu vuc ché bién va chia suat an 4m wét, tron trugt

Khoa bd tri thiing réc thai y té trong khoa khong phu hop.

16.

KHOA XET NGHIEM

Khac

So v6i két qua ty danh gia cua khoa vé tiéu chi danh gia mirc chat
lugng phong xét nghiém theo Quyét dinh 2429 khoa con mot s6 noi
dung chua dat nhu sau:

1.4 Xdy dung muc tiéu chit luong khéng do luong duoc hién tai
dugce ky ban hanh badi trudng khoa (khong phu hop)

1.5 K& hoach chat lugng nam 2025 Noi dung thye hién khong trién
khai thuc hién cho tAt ¢a céc muc tiéu.

1.8g. M0 ta vai tro, trach nlnem clia nguoi quan ly, quan ly cht
lugng, nhéan sy khac trong S tay chét lwong xét nghiém cin mé ta
lai theo Thong tur 49/2018/TT-BYT

1.8h. B& sung ndi dung “Quy dinh nguoi ¢6 thim quyén xem xét va
phé duyét sb tay chét lwong” trong S tay chit lugng xét nghiém

1.11-1.15 Chua thye hién cudc hop xem xét ctia don vi chii quan va
két qua cua cudc hop

4.5 Bo sung thém ho so danh gia Phong xét nghiém chuyén giri ¢
khd niing cung g dich vy (bdo gid cac dich vu cua PXN chuyén
gui/danh myc cac XN va PXN chuyén gui thyce hién dugce




STT

Tiéu chi -
tiéu muc

Nhiing van dé ton tai

4.10 Xem xét xdy dung lai dam bao cac ndi dung thong tin cho
khach han (ir a dén n trong s tay dich vy khach hang hodc so tay
lay lll'lll

6.2 den 6.7 (Danh gia ndi bd) Chua thuce hién

9.1-9.2 Xay dung lai quy dinh, thyc hién bao mat théng tin két qua
xét nghiém ciia khac han quy dinh rd nhiém vu chirc trach ctia nhan
vién cu thé:

- Truy cap dit liéu va thong tin khach hang

- Nhap diru liéu va két qua xét nghiém

- Thay dbi dit liéu hogic két qua xét nghiém

- Thdm quyén ban hanh va bdo cao xét nghiém

2.7 Khoa Xét nghi€ém chua ¢6 bing ching quy dinh thoi glan dbi
vai timg loai hd so va phit hgp véi cac quy dinh qudc gia hoiic cic
quy dinh c6 lién quan.

3.2 Chinh stra lai ban md ta cong viéc cuia khoa Xét nghiém

12.3 Chinh stra lai ndi dung s tay an toan cho day di néi dung.

17.

KHOA DUGQC

.C9.1-TM1 1

Bo sung tai liéu tdp huan cé bai giang va luong gia.

C9.2-TM24

Chinh stra lai’ké hoach danh gia vé thuc hanh va béo quan thuoce tai
kho dugc hang nam.

C9.2-TM25

Chuwra tién hanh danh gia chat luong nha thuoc hodc co s¢ ban I¢
thudc trong khuon vién bénh vién hing nam.

C9.2-TM26

Khoa Dugec kiém soét duge so lugng thude chua thong qua hé thong
phan mém quan ly ctia bénh vién.

C9.3-TM10

Lam lai bao cdo cdng tac khoa dugc 6 thang nam 2025. :

C9.4-TM11

Chua cép nhdt danh muc thude nhin giébng nhau, doc gidng nhau
(LASA).

C9.4-TM12

Chura ¢c6 luréng d?m bing hinh dnh danh myc LASA va phd bién cho
céc nhan vién y té, khoa kham bénh va céac khoa 1am sang ap dung
thye hién.

C9.4-TM13

Khoa khdng du nlnn Iy dé ra thude 1é cho tirng ngudi bénh.

-C9.4-TM19

Chua c6 bao céo danh gia vi¢e st dung thude, trong do ¢ chi ra
nhitng nhuoc diém, han ché can khiic phuc va dé xudt giai phdp cai

f
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srr | Ti€u chi - Nhitng van dé ton tai
tidu muce
1 tién chat lrong.
" Chua co bzio cao danh gia, trong do6 c6 chi ra nhitng nhugce dlém
10 | C9.5-TM18 han ché can khic phuc va dé xuét cac khuyén cdo, giai phap cai tién
' chit luong,
11 | coarmval Tl(fn l}a:ﬂl czu tién chat lugng thong tin thudc va ADR dua trén két
qua danh gia. .
. Hoi dong thude va didu tri chua tién hanh phan tich cac van dé lién
12 | C9.6-TM7 T £ ; £ -
quan dén str dung thuoc trong cac buoi binh bénh an
13 | CoaT™MI9 Hoi ddng c6 tién hanh phan tich, danh gia st dung thudc:
' ABC/VEN va c¢6 bao céo két qua phan tich theo dinh ky hang nam.
18. TO CONG NGHE THONG TIN
Chua c¢6 phan mém hé thong Ill’ll trit va truyén théng hinh-anh y té
(PACS)
| C3.2-TM10
Chua ¢6 phan mém hé tllong quan ly thong tin phong xét nghiém
(LIS)

19. PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

I | A32-TMI1 | Chua c6 6 chitc tap huén 58 cho nhan vién.
2 | A3.2-TM16- | Chua c6 bdo cdo danh gia viéc ap dung phuong phap 5S.
3 | D23-TMI17 | Chua trién khai ban tin an toan y té dinh ky
4 | D25-TMI6 Chua fian céc va:t.ht?u t:agg ma sat tai cac vi tri co nguy co trugt nga
nhu cédu thang, 16i di doc..
5 D2.5-TM17 Chua dan vat li¢u thay d6i mau sic tai cac vi tri chuyén tiép khong
thay d6i mau sic
Chua c6 nhan vién y té (toan bénh vién) tich cuc tham gia déng gop
6 | D3.3-TM9 cy thé vao viée xdy dung cac chmh sach, tiéu chudn, tidu chi quan Iy

chét luong ctia BO Y té

2. Nhitng ndi dung con tdn tai qua cong tac kiém tra HSBA

SIT Noi dung ton tai
' 1. KHOANOQI 1
Chan doan chua phu hop (can phan dg cho ciac bénh nhu THA, suy thdn, 6 bién
1 chimg hay khong), mét s6 bénh an can khai thac dién bién ky hon dé chén doén cho
pht hop, 1 s6 ma ICD can khai thac du 4 ky ty ICD.
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STT Néi dung ton tai

2 Cong khai vat tu tiéu hao thiéu, du & bénh nhan thu phi.
Bénh an Lam Ta Ngan (1982) bénh nhan da dugc diéu tri du lidu vién gan C n)z_ui,

3 AST, ALT: binh thudng van con diéu tri nhiém HCV (tai khoa Noi B 18->27/4),
COPD chua phan nhom A,B.E.

4 Bénh an Nguyén Van Thirg (1993) bénh nhan chuyén trung tdm chua chn gidy ta
vién vao HSBA.

5 Bénh an Truong Anh My (1981): da diéu trj hét phac dé vién gan C man van con
diéu tri vién gan C man, ngay 22/5 chua can thi¢p té nga.

6 Khoa théng nhét lai v& viée diéu tri vién gan C sau khi diéu tri da phéac '66 voi |
P.KHTH. .

y Bénh an Bui Xuan Thai (1976) cong khai vat tu tiéu hao thang 3 didu dudng chua

ky ngay 28, 29, 30, 31/3. Ngay 28/3 cong khai thiéu xét nghiém dom. Ngay 3/4
cong khai du 1 xét nghiém CRP.

2. KHOA NOI 2A

Mot s bénh an hinh chua dong mdc, bénh an rach gay, dieu dudng cép nhit phicu

1 : )
chure nang song chua ky tén, cdp nhat can nang chua day da.

) Khoa xem lai cac xét nghiém cédn lam sang nhirng bénh an nao xét nghiém, va bénh
an nao khong can thiét phai x¢ét nghiém lai.

3 Nhitng bénh nhan kham nhiéu lan 1 ngay can ghi 10 y 1énh, ban giao 10 rang.

4 Binh bénh an: khoa cén lua chon bénh an phu hop dé binh, ndi dung con ngan, so
sai. |

5 Xem xét lai thuoc va co thé thay thude khac st dung cho bénh nhéan doéi véi nhiing
loai thuoc da du trh, dé xuat. -

6 Can quan tam toan di¢n tinh trang bénh nhan dé di€u tri va xt ly, cén thiét h(f)ilchﬁn
khoa, bénh vién.

]

7 Khoa phdi hgp P.KHTH tr 1en khai HSBA tam thén.

g Bénh 4n Trinh Thanh Tam y 1énh cdy nudc tiéu + khang sinh do ngay 30/3 dleu
dudng cong khai sang ngay 01/4.

9 | Khoa du trdr thude Clozapine str dung bénh nhén.

10 | Bénh nhén tang huyet ap: xac dinh tang huyét ap can xét nghiém cac yéu to nguy co
lipid (cé lam sinh héa nhung khong 1am lipid).

I1 | B chin doén nhidm HBV, HCV (khéng con trén ICD 10).
Cén theo ddi sat dién bién 1am sang + cén 1am sang (bénh nhan diéu tri theo dbi

12" | nhdi mau co tim, theo doi thiéu mau co tim tir thang 02/2025 khong kiém tra lai
ECG)

13

Bénh nhén chuyén khoa kham HIV dién di thong tin phiéu ARV

3. KHOA NOI 2B '
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STT Ni dung ton tai

1 Mt s6 bénh 4n chin doan chua phi hop, bo chan doan nhidm HBV, HCV (khong

con trén 1ICD 10).

2 Phén cong bac s§ cd CCHN ky duyét cho bac s§ Phan Thi Thuy Linh.

3 Khoa Iwa chon phfrng bénh an phu hop dé binh bénh an, khi két ludn bénh 4n cin co

; ‘ndi dung c6 chat lugng.

4 Khoa diéu chinh phan cdp bénh nhan cho phu hop thye .

5 Con 1 sd bénh an bac s§ chua ky duyét, chén doan chua phi hop, chir viét con x4u.
6 Vit tu tiéu hao cong khai chwa phu hop thye té.

7 7 Téng cong so v&i chdn doan didu tri khéng phu hop.

8

Bénh 4n Ba Tran Tudng Ky: y 1énh siéu 4m ngay 16/6 cong khai sang ngay 17/6.

Bénh 4an Nguyén Hoai Ngoc (1992): phiéu cong khai vt tu tiéu hao thang 6 chura
cong tong. Bénh 4n sach, tuy nhién viét chir hoi x4u, ¢6 nhitng dong chir khong doc
duoc.

10 -

Khoa phéi hop P.KHTH trién khai HSBA tam thén.

4. KHOA NOI 3

Mot s6 bénh chan doan chua phu hop (khoa cdp nhat quy dinh méi vé chan doan

1 %
cho day du (4 ky tu))
9 Dai véi cac bénh nhan dai thdo duong chua kiém soat duong huyét can lam thém
' -cdc xét nghiém ki€m tra r6i loan chuyén héa lién quan.
3 Mot s0 bénh an dién bién bénh va phac do diéu tri chua pht hgp, chan doan bénh
can day du ca mirc dg, giai doan, c¢6 bién chirng hay khéng?
4 Cong khai thiéu xét nghiém, danh gia té nga chua ding quy dinh.
5 Bénh 4n Nguyén Hitu Linh chan dodn bénh dai thao dudng, ting huyét 4 ap tuy nhién
bénh nhan chua duge tu van dinh dudng.
6 Mot s6 bénh an chit viét con xdu, chir viét tit khong ding quy dinh, nhitng bénh an
day nén chuyén qua bénh an mai.
7 Diéu dudng chua thyc hién theo y 1énh cua bac s¥.
8 | Bénh 4n Vo Vin Tét (1964) bénh an day dé nghi thay bénh 4n.
9 Ngay 29/6, 30/6 dién bién ctia bac sy va diéu dudng khong phu hop véi nhau.
10 | Bénh an Nguyén Tan Phude (1976) bénh nhan khong con diéu tri Lao thi-bénh an

nén bo gy vang.

5. KHOA NQI B

So két xét nghiém 30 ngay phai cap nhat ddy du, kham tam than hang thang phai

~ghi r& dién bién bénh.

Mot s6 bénh an chan dodn chura phu hop, chua danh gia té nga, khong c6 phicu
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STT Noi dung ton tai

chdm soc, chua cong khai vét. tu tiéu hao.

3 Cong khai thude, vat tu y té can ghi 19, cu thé nhu XQ, siéu 4m loai nao cac xét
nghiém...
Bénh 4an V4 Truong Giang (2001) ngdy 12/6/2025 béc si ¢o chi dinh truyén

4 Glucose 5% nhung diéu dudng khong ghi nhan thue hién trén tat ca céc, phleu diéu
dudng nhu phiéu cham séc, phiéu theo doi ddu hiéu sinh ton, phiéu truyén dich,
phiéu cong khai thude, vt tu.
Bénh an Nguyén Thi Kim Loan (1989) ngay 14/4/2025 c6 két qua xét nghiém tai

5 lugng virus HCV nhung ngay 11/4/2025 béc sy thiéu chi dinh xét nghlem tai'lugng
HCV trong to diéu tri, diéu dudng thiéu ghi nhén thyre hign trén phiéu chiam séc va
phiéu cong khai vét tu.

6 Mot 56 bénh 4n c6 phiéu két qua can lam sang tuy nhién khong ¢6 y 1énh va cép

.| nhat két qua trong HSBA.
7 Bénh 4n Duong Canh (2001) diéu dudng thiéu danh gia té nga vao khoa 10/6/2025.
8 Bénh nhén ¢6 y 1énh xét nghiém mau Ion do lac 6h00 ngay 10/6/2025 pthll cham

soc khong thuc hién.

6. KHOA NOI C

1 Mot sb bénh 4n con stra nhiéul, gach nhiéu.

2 Phiéu danh gia té nga diu vao con thiéu.

3 Cong khai siéu 4m, X- Quang can ghi ro hon siéu dm, XQ gi?

4 Cén ghi théng nhét, chinh xéc véi tén thude.

5 Binh bénh 4n tai khoa: noi dung két luan binh bénh an 1a trudng khoa, cdc muc binh _
khong phai trinh, chua ding form. =

6 Cap nhét huéng déan diéu trj ARV cho ding va day du. 7

gi Tén thudc chua ghi théng nhét trong céac ngay diéu tri (Bambuterol AT 10mg
(Bambuterol AT 10mg)

8. Bénh 4n Nguyén Thanh Binh (1968) thiéu danh gia t¢ nga khi bénh nhan vao khoa.

9 Bénh nhén da [a di chimg, chi can ghi nhan tinh trang, khong cin ghi cy thé “khdng
phuc hoi...”

10

Dé xuét bd sung nhiing vét dung chong loét cho bénh nhan suy kiét.

7. KHOA NOI D

Bénh nhén chan doan so6i niéu quéan 1 thang chua siéu am lai, chua tang cuong kiém

1
fra.
2 Bénh nhan bi men gan cao can dicu tri lai tuy nhién bac si khong c6 chan doan.
Binh bénh dn: binh va trinh ri€ng biét, chua dung quy tr inh, nhan xét vé binh bénh
3 xhis

an can cu the va két ludn phai lién quan dén ndi dung binh; ndi dung khong sao
chép tir HSBA. .




20

STT Noi dung ton tai

4 Xét nghiém theo ddi qua trinh diéu tri chua kip thoi, nhitng ca bit thuong khong dé
kéo dai.

Truong hop bénh nhan khong taing m& mau, can co thudc dicu tri riéng.

Khi bénh nhén diéu trj vién gan B khong can thiét test HCV.

Xét nghiém Xpert khong phai xét nghiém thuong quy.

e | O W

Cong khai siéu 4m, X- Quang cin ghi rd hon siéu am, XQ gi?

9 | Mot sd bénh 4n phiéu danh gia té ngd chua dénh gia diu vao, gi¢i tinh bénh nhan
' khong ghi. Khoa cép nhit quy dinh méi vé chan dodn cho day du (4 ky tw).

10 | Thudc hudng than gy nghién can nam rd va kiém tra bdo quan str dung cé phu hop
khong?

11| Bénh 4n Luu Nguy&n Thanh Dirc 1998 vao khoa 16/6 chua danh gia phiéu té nga.

12 |BénhénN guyén Vin Tot 1964 p}liétl cham soc ngay 4/3 didu dudng khong ghi diu
hi€u bat thuong cuia bénh nhéan sot 37,8°C

13| Thube Diazepam chua téng hop thang 2 va thang 3.

IX. BIEN PHAP KHAC PHUC
1. T6 chire thwe hién
- Phong Quén 1y chét luong 1a ddu mdi hé tro, theo doi, giam sat tién do thyuc hién.

- Céc khoa/phong/t6 chite thuc hién, khic phuc cac ndi dung ton tai di tong hop trong
bdo cdo va s€ duge doan kiém tra danh gia lai vao dot ty ki€m tra chat lugng bénh vién 6
thang dau nam 2025. :

. 2. Cong tac tai kiém tra

' - Bénh vién tién hanh tai ki€ém tra dinh ki cac khoa, phong, t6 nham dam bao tot tién do
thuc hién tot cong tac ki€m tra chat lugng bénh vién ctia bénh vién.

Trén dédy 1a Béo cdo tdng hop cong tac tu kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién 6
thang diu ndm 2025, cic lanh dao khoa, phong c¢6 trach nhiém don doc, xdy dung ké hoach
thue hién dé trinh Giam doc bénh vién. —71(/—-- 3

Noi nhin:
- Ban Giam dbc (dé chi dao);
- Cac Khoa,Phong, To (dé thuc hién);
_ Luu: VT, QLCL (PHT/02b)

70 GIAM POC
Nguyon Phi Khank
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UC 1: PIEM CHI TIET TUNG TIEU CHi

Mire

STT Tiéu chi 6 thing

5
2024 | KH202 niam 2025

2 1K A - r X A - vepoA
Al. Chi dan, tiep don, huwdng dan, cap ¢iu ngudi bénh

Nguoi bénh duge chi dan 16 rang va tiép dén, hudng dan khoa hoc,

Al.l: 2 5 5 5
cu thé
Al.4  |Bénh vién dam bao cac didu kién cz”'tp ctru nguoi bénh kip thoi 4 4 ' 4
ALG Nguoi bénh duge hudng din cu thé va bé tri cac xét nghiém, chin 3 3 5
' doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tyr thudn tién
A2. Dicu kién co s viit chat phuc vu ngudi bénh
A2.1 Ngudi bénh didu trj ndi trii duge nam mot ngudi mot giwong 4 4 . 4
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day da cac
A A R Y 4 4 4 :
phuong tién
A23 Ngudi bénh duge cung cfu) cac vat dung, trang bj ca nhan dﬁy du, 5 5 5
’ sach s&, chat lugng tot ' ‘
A24d Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi ddm bao strc khoe, ning cao 5 5 5
) thé trang va tam ly '
Neuoi khuyét tat duoc tiép cin day du vai cac khoa, phong va dich
A2.5 g y 0 ¥ p 0 y p g - 4 4 4

vu kham chiva bénh trong bénh vjén

e

]
2]

A3. Méi truedng chiim soc nguwdoi bénh

AL Ngudi bénh duge didu trj trong méi trudng canh quan xanh, sach, 5 5 5 \
~_|dep :
3.2 Nguwoi bénh dwge diéu tri trong khoa/phong trat ty ngin mfp, gon 5 5 3
= gang =
A4, Quyén va lgi ich ciia ngwoi bénh
Nguweoi bénh dwoce cung cffp thang tin va tham gia vao qua trinh
Ad.1 K 5 5 4
diéu tri
A4.2  |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu, ca nhan 4 4 4
i
A43 Ng’lrc'yi lr)énh duge ndp vién phi thudn tién, minh bach, cong khai, 4 4 4
chinh xac
A4S Nguoi bénh cé § kien phan nan, thic méc hodc khen ngp’f duge 5 5 4
' bénh vign tiép nhin, phan hoi giai quyét kip théi
446 Bénh vién thwe hign khdo sdt ddanh gid sy hai long ngwai bénh va 5 5 ' 4
- tién hanh cdc bénh phdp can thiép .
B1. S6 lwgng va co ciiu nhin lye bénh vign
BI.I . |Xdy dung ké hoach phdt trién nhén lyc bénh vign 5 5 4
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinki nhan lyc bénh viéfn 4 4 ‘ 4

B1.3 Béo dao co cau chire danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 3. 3 3
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vién

I Mikc
STT Tiéu chi 7
6 thang
2024 | KH 2025
nam 2025
B2. Chat lwgng ngudn nhan lye y té
B2.1 |Nhin viény 1é dwoe dao tao va phdt trién ki ning nghé nghiép 4 4 2
B2.2  |Nhan vién y 1é dwge néng cao kj ning itng xiv, giao tidp, y dire ) 5 4
: Bénh vién duy tri vi phdt trién bén vitng chit lwong ngnéu nhin
B2.3 ; 5 5 4
fie
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, mdi truong
B3.1 |Bdo diam ché dp tien lwrong, ché d@p ddi ngd ciia nhén vién y té 4 4 3
B32 Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao ddng va nang cao trinh do y 4 4
) chuyén mon cho nhin vién y té
Stic khoe doi sdng tinh than cta nhan vién y té duge quan tam va
B33 [ E FrRRGs 4 4 4
cai thién :
B3.4 Tao dyng méi trwdong lam vige tich cye cho nhan vién y té 5 5 4
L
B4. Lanh dao bénh vién
B;i ] Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lwoc phdt trién bénh vién s 5 3
; va cong bo cong khai '
B4.2 Trién khai cc viin ban chi dao danh cho bénh vién 4 4 4
B4.3  |Dam bao chat lvong ngudn nhan lye quan Iy bénh vién 3 3 3
B4.4  |Boi dudng phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké éan 4 4 4
C1. An ninh, an toan chung bénh vién
Cl.1 Bao dam an ninh trat tu bénh vién 4 4 4
«|C1.2  |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 4 4
C2. Quin Iy ho so' bgnh An
C2.1 -|Hb so bénh an duge lap d?ly du, chinh xac, khoa hoc 4 4 4
. |C2.2 Ho6 so bénh an duoc quan ly chat chg, day du, khoa hoe 3 3 3
C3. Ung dung cong nghé théng tin
C3.1  |Quan ly t5t dir ligu va thong tin y & , 3 3 3
032 Thue hi¢n cac giai phap tng dung cong nghé¢ thong tin trong quan 5 3 3
T ly va hoat ddng chuyén mén
C4. Phong ngira kiém soat nhiém khuan
C4.1 Thiét [ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuén 5 5 5
. Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
Cc4.2 S T . 5. i 4 4 4
soat nhiém khuan bénh vién
C4.3  |Trién khai chwong trinh va gidm sdf tudn thi riva tay 4 5 2
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
Cd4 i 8 B 4 4 4

CS. Ning lye thye hién chuyén mén
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STT Tiéu chi 6 tha
thang
24 | KH 2025
! 2l niam 2025
C5.2 Ng[:iérr citu va trién khai .kﬁ thugt tuyén trén, ki thugt méi hign 3 3 I
- \dai .
c53 Xﬁ;y dung Qli)’ triilh ky thuat va trién khai cac bién phap giam sat 4 4 4
chat lugng ky thuat !
C5.4  |Xay dung cac hudng dan chuyén mon va phac do diéu tri 4 . 4 4
€55 A[)AdLll}g céc;phéc do diéu tri da ban va giam sat viéc tudn tha ctia 3 3 3
nhan vién y té
C6. Hoat djng dieu dudng va chim soc
H¢ thong diéu dwdng trwong dwge thiét Iip va hoat djpng higu
C6.1 s - - 4 5 4
quda
C6.2 Nguwoi bénh dwoe didu duwdng hwéng din, tw vin didu tri va chim 5 5 4
’ sdc, gido dyc sive khde phit hop voi bénh dang dwoc f?’ié‘u tri -
C6.3 Nguwoi bénh duwge chiam séc v@ sinh cdc nhin trong qud trinh 5 5 4
' diéu tri tgi bénh vign ) '
C7. Nang lyce thye hi€én cham séc dinh dwing
C7.1 Bénh vign thiét Igp hé théng 16 chive @é thire hién céng tdc dinh 3 2 3
. dwdng va tiét ché trong bénh vién
C7 2' Bénh vién dam bao co s& vat chit dé thyc hién ¢ong tac dinh 4 4 4
’ dudng tiét ché trong bénh vién
C7.3 Ngwoi bénh dwoc ddanh gia theo dai tinh trang dinh dirong trong 4 5 4
4 thoi gian nam vién .
C7.4  |Ngudi bénh duge hudng dan ti van ché do dn phu hop véi bénh Iy 4 4 4
C75 Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh dudng pht hop véi bénh ly 4 4 4
' trong thoi gian nam vién '
C8. Chat lwgng xét nghiém
C8.1 Bao dam ning lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 3 3 3
' sinh va giai phdu bénh :
C82  |Pam bao chét lugng xét nghiém . 3 3 3
C9. Quén ly cung g va sit dung thuoc
C9.1  |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chire hoat dong duge 4 4 v 4
C9.2  |Bio dim co sé viit chit khoa duge 3 4 3
€93 Cl];]g (g thude va vat tu y té fiéu hao day du, kip thoi, bao dam 4 4 4
chat lugng
Cc9.4 |Si dung thude an toan, hop Iy 4 4 3
9.5 Théng tin thuée, theo déi bio cio ADR kip thoi, ddy dit vi cé 4 5 3
; chdt lwgng
C9.6 |Hpi dong thudc va diéu tri dwoc thiét Igp va hoat dpng higu qua 4 4 3
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3 Mire
- STT Tiéu chi .
6 thang
' 4024 | KH2095 niam 2025
C10. Nghién ciru kkhoa hge
C10.1 |Tich ce trién khai hoat dong nghién civu khoa hoc 3 3 2
' A'p dung ket qua nghién civru khoa hoc trong hogt dpng bénh vién :
C10.2 s el e D £ ; i 4 4 3
va cdc gidi phdp ndng cao chat lwong kivdm, chita bénh
D1. Thiét 1ip hé thong v xiy dung trién khai ké hoach cii tién chét lwon
DI.1 Thiét lap hé théng quan ly chét lrgng bénh vién 5 5 5
"|DL2 | Xy dieng va trién khai ké hogch/dé dn cdi tién chit lwong 4 5 4
D1.3 | Xdy dung van hoa chét lugng bénh vién 4 4 4
. |D2. Phong ngira sai s6t sw ¢b va khic phuc
D21 PElOllg ngira cac nguy co, dién bién bat thuwong xay ra voi ngudi 4 4 4
bénh
& s he thé o an tic! . ‘r“_'.:\ L 4
D22 Xay du’n,(;, h@:thong bao cao, phén tich su co y khoa va tién hanh cac 4 4 4
giai phap khic phyc
I 2 -
Thiee hign cde bign phdp phong ngiva dé giam thiéu cdc sw cd y 4 5 4
D2.3 |khoa
D2.4 Pam bao xac dinh chinh X4c nguoi bénh khi cung cép dich vu 3 3 3
D2.5  |Phong ngira nguy co nguwai bénh bi trivot ngi 4 5 4
D3. Panh gid, do lwdng, hop tic va cai tién chiit lwgng
D31 Dfmh gia chinh xéac thiye trang va céng bo cong khai chat lugng 5 4 4
bénh vién
©|D3.2 Do lwdng va gidm sit cdi tién chit lwgng bénh vién 5 5 4
Hoyp tdac voi co quan qudn [y trong xdy dung cong cu, trién khai
3, A et iAok A in ; 4 4 3
bdo cdo hoat dpng cdi tien chat liwgng bénh vién
TONG SO PIEM CUA CAC TC AP DUNG 293 301 265
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TC 4.01 4.12 3.63




C 2: TONG HQP MU'C PANH GIA CAC TIEU CHi CHUA PAT SO KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

- NAM 2025 | | 5
Mirc dinh gia
T 6 Ti¢u muc chwa dat
0i dung ,
2024 | 2025 | thans Ghi chii
nam ;
2025
PHONG HANH CHINH QUAN TRI
TM13 (Mtic 5) Ta giit d6 ¢6 khoa dugce trang bi tai tht
ca cac khoa lam sang (hodc c6 dich vu tréng giit )
cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh tai tat ca cac
khoa lam sang. _
Ngudi bénh dugce digu TM14 (Muc 5) Chia khéa ti c6 day deo co tay cho
A3.2 |t trong khoa/phong 5 5 - nguoi bénh hodc cac ti dugce khoa bing ma s6, hodc
trdt ty ngin ndp, gon N ¢0 két an toan danh cho ngudi bénh.
sang ™11 (Mtc 4) Chua ¢6 t6 &Eo tap hudn 5S cho nhan | P.QLCL thyc hién,
i vién. | thoi gian du kién
tdp huan thang 9.
TM16 (Mic 5) C6 bao cdo danh gid viéc 4p dung | Bao cao tdng két
phuong phép 58S. thang 12
PHONG CONG TAC XA HQI
Noudi bénh cé v kién TM17 (Mirc 5) C6 séng kién xdy dung, 4p dung céc B 6o mmwm .w(_oc
g : ) Y KIE nhung chua ding
phan nan, thic mic hinh thirc khac @ 14y y kién phan héi ngudi bénh chu Ko x& duvst t5en
hodc khen neoi duoc dong, phong phu va sat thuc té hon. e b
A4S |5 TR e 5 5 4 hdi dong
bénh vién ti€ép nhén, ; - : —
phan hdi giai quyét kip TM18 (Mtc 5) C6 cac hinh thic va thuc hién khen | Hién tai thoi diém
thori - ) thudng, ky luat cho nhéan vién y t& néu lam tét hodc | ndy chua c6 minh
. chua tét viée phan hdi v kién ngudi bénh. chimg
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Tiéu muc chwa mm.:, -

Ghi cha

B4.1

Xay dung ké hoach,
quy hoach, chién luoc
phat trién bénh vién va
céng bd cong khai

wh

(VS

TM12 (Mite 4) Cé so két, dénh gia viéc trién khai,
thuc hién ké hoach phat trién.

TM13 (Muc 4) C6 xéac dinh nhitng néi dung chua thuc
hién dugc theo dung ké hoach va xay dung giai phap
khéc phuc.

TM14 (Mic 4) C6 xac dinh nhimg ndi dung khong
kha thi va dé xuat diéu chinh ké hoach.

TM15 (Mutc 5) Trién khai cac giai phap khéc phuc va
huy dong cac nguon luc dé thuc hién nhimg néi dung
chua hoan thanh theo ding ké hoach.

TM16 (Mic 5) Diéu chinh ké hoach dua trén két qua
d4nh gia viéc trién khai thuc hién, ddc biét diéu chinh
nhimg néi dung khéng hoc it tinh kha thi.

TM17 (Muc 5) Ba xay dung oEms luoc phat 59 bénh
vién, trong d6 xé4c dinh nhimg vén dé uru tién, xéc dinh
cac linh vuc, chuyén khoa miii nhon, mé rong quy md,
nang omm bénh vién; thuc hién dugc cac k¥ thudt cao,
chuyén sau; phat trién thanh co s& dao tao, trung tdm
diéu tri ctia vimng. .

TM18 (Mitc 5) Cong bd cong khai chién lugc phat
trién di xdy dung.

TM19 (Mtrc 5) Huy dong céc ngudn luc va thue hién
dau tu cho céc linh vuc theo chién lugc phét trién _umub
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) Mirc dinh gia ’
Tiéu N6i dune - 6 Tiéu muc chwra dat
) 5i dung 3 :
chi 2024 | 2025 | 'hane Ghi chi
2025
héi _ ; thi...) | danh gi4 du kién
TM14 (Mic 4) Trong ndm c6 t6 chirc cac héi thi tay | thang 11
nghé gidi cho it nhat hai chirc danh tré 1én: bac s¥, diéu
dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, dugc s§, quanly...
Bénh vién duv tr va TM 16 (Mtzc 5) C6 bao cao danh gid, nghién ctru tinh
it irida b %H\H s hinh dao tao ning cao trinh d¢ chuyén mén cua bénh Thési oian danh oi4
B2.3 | P A = 5 5 - vién, trong d6 ¢6 danh gia tinh hinh st dung nhéan luc e o =
chat luong ngudn nhan R A LIRS gy % 5 du kién Quy 4
e va két qua chuyén mon sau khi dao tao nang cao trinh
: dd chuyén mon.
Bao dam ché do tién TMI11 (Mite 4) Thue hign ning luong truse thei han | 1o €7 thie bien
B3.1 | luong. ché d¢ dai ngd 4 4 3 cho nhiing ¢4 nhén tiéu biéu, c6 nhiéu thanh tich va | .. = Ry
: e o x A - nién hang du kién
cua nhan vién y té cong hién. :
. . Quy 4
’ 2 ! “ R T Y Pa xay dung’ ké
55 ok TM18 (Murc 5) Ap dung cac két qué khao sat hai long i e ot
Tao dung méi truong VYT va tridn khai oo midi phe hido viio vie hoach giai phap cai
B34 | 12 2 tich cuc ch 5 5 4 NVYT va trién khai cac giai phap can thi€p vao viee | .~ = .
B3. am viéc tich cuc cho . ge ok AL ] ) tién moi trudong lam
nhan vid A cai tién, tao dung moéi truong lam viée tich cuc cho | ., .
an viény té nhan vien v t& viéc tich cuc cho
hic nhan vién y té.
KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN
Tridn khai chuone TM8 (Murc 3) Nudec rira tay tai v;wb,m ¢6 thuc hién cac ,
C43 | trinh va oidm sét Emw 4 5 & k¥ thuat, thu thuét bao dam vo6 khuan duoc xir 1y qua | Chua c6 hé thong
' thil rita 80< - hé théng may loc nude hodc bau loc nude (thay dinh | may loc nuéc RO
- ky) ,

PHONG DIEU DUONG
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Mirc d4nh gi4

Tiéu - 6 " Tiéu mue chwra dat
hi No6i dung thdiis .
e 2024 | 2025 e Ghi chi
nam
2025
dudng va tiét ché trong
bénh vién
TM12 (Muc 5) Cé bao cdo dénh gid, trong d6 c6 chira | D4 khao sat danh
Ngudi bénh duge danh nhitng khé khin, han ché, nhugc diém can khac phuc va dé | gig tinh trang dinh
. | gia theo d&i tinh trang xuat giai phap can thiép. dudng cia ngudi
C7.3 | =.. N . % 4 5 4 [ ! _ banh " oh b
dinh dudng trong thoi TM13 (Mitc 5) Ap dung két qua khao sit (hozc nghién ciru) | bénh nhung  chua
gian nam vién vao cai tién chat lugng danh gia va theo dai tinh trang dinh | dén thoi gian béo
> dudng ngudi bénh. - cao -
KHOA DUQC
TM24 (Mitc 4) Tién hanh dénh gid vé thuc hanh va
e . A bao quan thudc tai kho dugc hiang nam. N
- Bao dam co s& vat chat " 4 - ] 0 3RS I % . | Thoi gian danh gia
C9.2. khoa duoc = o TM25 (Muc 4) Tién hanh danh gia chét luong nha | 3 kién Quy 4
o ) thudc hodc co s& ban 1é thube trong khudn vién bénh | .
vién hang nam.
. % s TM19 (Muc 4) C6 bao cao danh gia viéc st dung S - .
C9.4 wq mw.p,u i ihuss 2u todn, 4 4 3 Ego trong d6 ¢d chi ra nhitng nhugc 9@5 han ché M,Mn_m memmer s
op Y can khic phuc va d8é xudt giai phap cai tién chét luong. | - Y
|- ) 4 TM18 (Mirc 4) C6 bao cao danh gid, trong do ¢6 chi
Thong tin thudc, theo ra nhimg nhugc diém, han ché cin khéc phuc vadé | =
cos5 | do1 gm cao ADR kip |, 5 3 Xudt cac EE%QD céo, giai phap cai tién chat lugng. Thoi gian mmﬁr g1
thoi, day du va cé chat du kién Quy 4

luong

TM21 (Mixc 5) Tién hanh cai tién cht lugng thong tin
thuéc va ADR dua trén két qua danh gia.
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