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BENH VIEN NHAN Al Poc ldp — Tw do — Hanh phic
$6:02 /TB - BVNA Binh Phirce, ngay 50 thang & ndm 2025
THONG BAO

V/v To chire tham giip, tiep nhan hang qua
va gidai quyét bénh nhan vé thim gia dinh

Cén cu Quyét dinh sé 5559/Qb-SYT ngay 30 thang 10 nam 2024 cia S¢ Y té
Thanh pho Ho Chi Minh vé viée ban hanh Quy ché chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cdu td chirc ciia Bénh vién Nhan Ai thuge S¢ Y té;

Cén cu vao tinh hinh thye tién trong cong tac tb chtre thim gdp, nhdn hang qua

va giai quyét cho bénh nhan nhép vién sau thoi gian vé tham gia dinh tai Bénh vién
Nhén Ai;

Nay Bénh vién Nhén Ai thong bao vé viée td chirc tham giip, tiép nhan hang qua
va giai quyét cho bénh nhan vé tham gia dinh nhu sau:

1. Vé viéc than nhan vao thim bénh nhén:

Thoi gian thim gap: 01 gio/lan/ngay, tir thir Hai dén Chii nhat (tir 08 gid 30 dén
16 gior 00)..

Dbi véi cac truong hop bénh ndng, nguy kich, cin bdo cdo va xin y kién tryc
tiép lanh dao dé giai quyét.

Thén nhan di xe do (Tam Téo): Giai quyét tham tir 10 gio 45-11 gidy 45.
Diéu kién thim gip:

+ Phai duge sy ddng y ciia ngudi bénh.

+ Vo/chdng: Phai c6 gidy dang ky két hon, gidy to tiy than.

+ Nguoi than: Phai c6 CCCD. Bénh vign (P.CTXH) xdc minh ding nguoi thin
méi giai quyét cho vao tham.

+ Ban bé, dong nghi€p phai c6 gidy x4c nhén co quan noi céng tac hodc chinh
quyén dia phuong cho mdi lan tham.

+86 luqng ngudi tham: Tdi da 05 ngudi/lin/ngay.

Dia diém thim gdp: Cong bénh vién (Phong CTXH) hodc Khoa didu tri tuy vao
tinh trang strc khoe ctia ngudi bénh.

Liwru y:
+Phong HCQT chuén bi xe dua, don than nhan, bénh nhéan thiim gép.
2. V& viée tiép nhén hang qua:

Huwéng din dit hang:
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+ Céc Khoa/Phong/T¥, Phong CTXH tu van huéng din dit hang qua hé thdng
Béch héa xanh (Téng dai dat hang online 18001067), hé thdng bach héa xanh s& giao
dén bénh vién Nhan Ai (P.CTXH kiém tra, tiép nhan), ho#ic gui tién cho bénh nhéin
(néu c6) qua s tai khoan 050080620397 — Ngan hang Sacombank — Bénh vién Nhan
Ai (dé mua hang tai cén tin bénh vién).

Quy dinh vé chuyén giti hang:
Tai vin phong lién lac:

+ Thoi gian tiép nhdn: Gid hanh chinh tir thir 2 dén thir 6 hang tudn (Luu y: Méi
bénh nhdn diroc giri 01 lan/thdng).

+ Cac hang qua phai ¢6 han st dung con it nhit 30 ngay.

+ Thoi gian vén chuyén vé bénh vién Nhan Ai: 01 lé“m/théng.
Tai bénh vign Nhin Ai:

+ Thyc hién tiép nhén va giao tGi bénh nhén hang ngay.

+ Cac hang qua phai ¢6 han st dung con it nhit 03 ngay (Tinh tir thoi diém tiép
nhén),

3. V& viée giai quyét bénh nhan vé thim gia dinh va tro-lai bénh vién:

Truwong hop vé thiam gia dinh:

+ Chi gidi quyét cho bénh nhan cong dong v¢ tham gia dinh khi c6 sy xac nhén
ctia khoa di€u tri. Truong hop dot xuét, Khoa didu tri phoi hgp Phong CTXH xéc minh

thong tin can thiét, lanh dao khoa bdo cdo lanh dao bénh vién dé xin y kién chi dao
trwe ti€p theo ting trudng hop cu thé.

Trwong hop bénh nhin nhap lai bénh vién (tra phép):

Thoi gian nhép lai: Gio hanh chinh céc ngay trong tuan.

+ Bénh nhan nhap lai theo quy dinh duoc nhdp vao Khoa Cép ctru, chim soc didu
tri toi thi€u 7 ngay.

+ Néu bénh nhén c6 két qué test nhanh duong tinh véi chit ma tay, bénh vién sé&
tir choi nhdp vién. Thyc hién tha tuc cho xuét vién theo quy dinh (Khoa Cép ctru phoi
hop Khoa diéu tri, Phong KHTH). Thoi gian lam thu tuc xuat vién téi da trong 2 gio
lam viéc.

4. Danh myc hang qua dugc tiép nhin vao cho bénh nhén:

Céc hang qua c6 bao bi, ¢6 thwong hi¢u san xuat, han st dung rd rang, than nhan
dén tham/giri hang qua: Thuc hién ding quy dinh tai muc 2.

Luu y: Bénh vién khong tiép nhén thuc pham do gia dinh ty ché bién, thyc phim
dong lanh chua qua ché bién, san pham hofc bao bi khéng nguyén ven. Ngoai ra,
khong nhén hang gtti qua xe do, sh ipper (nhén vién giao hang cdng ngh¢), hodc ngudi
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quen ma khong thé xac dinh rd mdi quan hé véi bénh nhan

5. Cong tac kiem tra, gidm sat:
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- Tai viin phong lién lac: Xac minh dtng than nhan bénh nhéan trudce khi tiép nhan
(Thue hién-ding quy dinh tai muc 2).

- Phong HCQT (bao v& cbng BV): Phéi hop theo dbi tham gip, kiém tra hang
qua trude khi giri vao cho bénh nhén (cé sy chiing kién cua ngudi giri).

- Phong CTXH: Tiép nhén, phéi hgp bao vé trt_rc’céng tai khoa diéu tri kiém tra
hang qua trude khi giao cho bénh nhén (c6 su chirng kién cia bénh nhan).

- Céc khoa diéu tri: Ca truc phdi hop giam sat tham gip, kiém tra hang qua bénh
nhén.

6. Luu y:

Neu bénh nhén hodc than nhan bi phét hi¢n gt hang qua c6 chira chét cdm
hodc vt cdm, bénh vién s& khong tiép nhan qua ky gui trong nhitng 14n tiép theo. Than
nhén chi duge phép gui tién (néu c¢6) dé bénh nhan mua hang tai cén tin bgnh vién,
hoic dit qua kénh giao hang bach héa xanh (néu co).

S6 dién thoai tu vin: Phong CTXH — Pién thoai: 02716.550.555.

Trén ddy la Théng bdo vé viéc gidi quyét tham gdp, tiép nhdn hang qua, vé
tham gia dinh va nhdp vién tré lai. Dé nghi lanh dao cdc khoa, phong, 16 trién khai.
dén bénh nhan, than nhan va VC-NLD biét thire hién; Théng bdo nay cé hiéu lic ké tir °
ngay ky va thay thé cho nhitng théng bdo triede dé ban hanh./. LS

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Céc Khoa, Phong, Td;

- Quy Than nhan, Bénh nhén;
- Luu: VT, CTXH.(NTL/01b)
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