SO'Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN Al Doc lip — Tw do — Hanh phic

$6: A/ 7 /BC-BYNA Binh Phurée, ngay AS thang 4 ndm 2025
BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién Quy I niim 2025
Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cia B Y té vé viée
Hudng dan thuce hién quan ly chat lugng bénh vién;
Cén cur Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia B Y té vé viée
ban hanh B¢ tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién nam 2016;

Cin cit K& hoach s6 56/KH-BVNA ngay 21 thang 02 niim 2025 cia bénh vién vé cai
tién chat lugng bénh vién nam 2025;

Cian cir Ké hoach sé 80/KH-BVNA ngay 12 thang 03 nam 2025 cia bénh vién vé
chuan bi cong tac kiém tra danh gia chat lwgng bénh vién cua S¢ Y t€ ndm 2024 ngay
04/4/2025 va cong tac tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién Quy I ndm 2025;

Nay Bénh vién Bao cdo két qua tu kiém tra danh gia chat lwgng bénh vién Quay I nam
2025 nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Tong sb cac tiéu chi duge 4p dung dénh gia: 72/83 tiéu chi
2. Ty 1€ ti€u chi ap dung so v6i 83 ti€u chi: 87%

3. Tong s6 diém cua céac tiéu chi ap dung: 251

4. Diém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.45

(Tiéu chi C3 va C5 ¢é hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |[Mc I |[Mie 2|[Mic 3 [Muc 4|[Mac 5] Téng sb tiéu chi

5.SO LUQNG TIEU CHi PAT: 2 2 34 27 7 72
6. % TIEU CHIi DAT: 278 || 2.78 | 47.22 | 37.50 || 9.72 )

IL. PIEM TUNG TIEU CHI ( Phu luc 1)
I11. UU PIEM

- Bénh vién c6 khuon vién sach s€, thoang mat

- Mang ludi quan ly chét lugng dam béo c6 it nhit 1 thanh vién ctia cic khoa/phong

- 100% thanh vién mang luéi quan ly chét lvgng duge dao tao chimg chi Quan ly chit
lugng

- 100% thanh vién mang lué6i kiém soat nhiém khuan dugc dao tao chimg chi Kiém
soat nhiém khuén

- Trién khai chwong trinh va giam sat thue hién 5S trén tat ca céc khoa/phong

- Budce dau trién khai phan mém Quan ly bénh vién tai bénh vién
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1V. NHUQC PIEM, NHUNG VAN PE TON TAI

- Kha néing trién k’hai cac ky thudt moi tuyén trén tai bénh vién con han ché

- Nhan sy con thieu theo D¢ an vi tri viée l[am

- Bénh vién chua c6 gidi phap khuyén khich bdo cdo sy ¢o y khoa “gan ninr sdp xdy
- Nhan vién Khoa Dinh dudng chua duge dao tao, tip hudn vé dinh dudng 1am sang

V. NHUNG VAN BE U'U TIEN CAN CAI TIEN

- Tri€én khai cac k§ thudt mai tuyén trén tai bénh vién
- Xay dung k€ hoach tuyén dung theo D¢ an vi tri viée 1am
- Xay dung giai phap, bi¢n phap khuyén khich bao cao sy co y khoa “gan nhir sdp xay

- Nhan vién Khoa Dinh dudng dwge dao tao, tap hudn vé dinh dudng lam sang
VI. NOI DUNG BAO CAO

A r - ~ A A LA . A A A . A
Tong hop bao cio nhitng van dé ton tai vé chat lwong bénh vién

STT

Tiéu chi -

- A A LA .
.Z Nhitng van de ton tai
tieu mue ’

1. KHOA NOI 1

Bao cao phan nan thac mac hodc khen nggi cia bénh nhan bd sung

1 A4.5-TM14 thém cac phan nan thac mac cua bénh nhan hang ngay da duoc tu
van
Chua ¢6 két qua thu thap va phén tich chi sé chit lwone chim soc
2 | c6-T™M22 JH 1P VaL Pl at Tueng

quy IV nam 2024

2. KHOA NOI 2A

1

A2.1-TM2 Twong budng bénh bi am mde

2

Khac Phong thu thudt chwa ¢6 thung dyng khin lau tay

3. KHOA NOI 2B

1 A3.2-TM10 Khoa chua duge trang bi ta giit dd c6 khéa cho bénh nhéan

2 | A4.2-TM11 Khoa chwa c6 rém che, vach ngéin di dong tai phong thu thuét

3 C1.1-TM13 K~h.0a ‘kh(")ng c6 hé théng camera an ninh va giam sat tu dong theo
doi toan khoa

4 D2.1-TM4 Khéng ¢ hé théng chudng bao cip ciru

4. KHOA NOI 3 a

Al4 Sap xép ho so, tai li¢u chua theo ding tiéu muyc




Tiéu chi -

STT | .k Nhirng van dé ton tai
tieu muc
2 | A43 Sép x¢p ho so, tai liéu chua theo dang tiéu muc
3 Bl Sép xép ho so, (ai liéu chua theo ding tiéu muc
4 B4.1 Séap xép ho so, tai liéu chua theo ding tiéu muc
5 | C2.1-TM9 Mot s6 bénh 4n con tay xéa
| _ 5S Phong bénh: phong bénh chua gon gﬁng, dd dac con 16n xon
6 | Khac

Tang cuomg vé sinh khoa tai cac vi tri d€ do an thira va vi tri thung
rac trong khoa

5. KHOA NOI B

1

A4.5-TM4

Ké hoach true dién thoai duong day néng 2025 chwa c6

2

C2-TM9

Mot s6 bénh an con tay x6a va chan doan chua phu hop

6. KHOA NOI C

Lan can sit 16i di cac phong bénh bi hoen ri (P.CC2, P.CC4, P.2,
P3, P71, P10, P.1L P14, P15)

1 | A2.1-TM2 . & .
Tuong phong bénh bi am moc, bi tham (P.CC2, P.CC3, P.3, P4,
P.5,P.6, P.8)
Mot s6 thung rac cii, bac mau (08 cai)
2 | C4.5-TM8 . z
Nhin phén loai rac hitu co chua duge thay thé (15 nhan)
Khoa chwa c6 hé théng chuéng dau giudng tai toan bd cac giudng
3 | D2.1-TMS5 bénh céip ctru va cac givdong co ngudi bénh cham soc cap |

Chudng bao dau giwdng phong cap ciru tai khoa bi hu

7. KHOA NOQI D

1 A3.2-TM10 Khoa chua duge trang bj tu giir dd co khoa cho bénh nhan
2 Phan B Mot s6 tai lieu vé ké hoach cil, chua cap nhat méi ndm 2025
3 | C4.5-TM13 Thung rac c¢6 dan nhéan phan loai rac nhung da cii => dé xuat thay
4 D2.5-TM7 Bién canh bao bic tam cép, trugt ngd bi mo, cii => dé xuét thay mai
5 58S phong Phong bénh nhén con chua ngin nap, gon gang do bénh nhan con dé
bénh nhi€u do
8. KHOA CAP CcUU
1 D1.2-TM13 | D& 4n cai tién chit lwong chua hoan thién




STT rI.‘;e“ ehif - Nhiing van dé ton tai
fieu muce
9. PHONG CONG TAC XA HOI
Chua c6 bao cao phan tich ‘nguyén nhin goc ré” cac van dé nguoi
1 A4.5-TM15 bénh thuong phan nan, thic méc xay ra do 18i ¢4 nhan hoic do 13i
chung cua toan bénh vién
2 | A4S Thue hién trong quy 2,3,4 (TM 16 => TM20)
3 |A46 Thye hién trong quy 2,3,4 (TM9 =>TM 17)
4 | B22-TMS Chua t0 chirc tdp huan ning cao kj ning (ng xir, giao tiép nim
2025
5 |B2.2 Thyc hién trong quy 2,3,4 (TM6 =>TM 17)
10. KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN
1 CA1-TM16 ths;p nhét lai quyct dinh bo nhiém tredng khoa theo bang cap hién
- Trang cip hé théng loc nude RO dé trang rira dung cu sau khi xir
ly héa chat
- Str dung tem in nhiét dé dan nhan y dung cu thay cho viéc dung
2 | C4.2-TM7 mdc va ghi t€n nhu hién nay.
- Lap dat may lanh va dung cu theo doi nhigt d§ (4m k&) cho phong
lwu trit y dung cu v khudn
- Dung cu sau khi rira xong can trang lai bing nude RO
3 C4.3-TM8 Bé sung hé théng loc nude RO cho cac phong
x pé \lld’t Thung rac toan bénh vién can duge trang bi dong by vé
4 Khac
mau sédc va kich thuége.
11. PHONG TO CHUC CAN BQ
1 B3.1-TM12 Chua 4p dung thi diém hinh thire chi tra dua trén két qua cong viéc.
12. PHONG KE HOACH TONG HQP
I A4.1-TM19 Chura ¢6 nghi€n ctru dénh gia hi¢u qua 4p dung Phiéu tom tat thong
tin va diéu tri”
2 |B4.1-TMI12 | Chua so két danh gia céc chi s trong nim
3 |C5.2-TM6 Chua trién khai k§ thuit méi




Tiéu chi -

» I ST
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STT

4 | Cl10.1-TMIT | Chua nghi¢m thu dé tai

Chua khao sat danh gia hi¢u qua viéc ap dung nghién ciru vao thye

5 C10.2-TM7 tién (chua dén thoi diém danh gid)

13. PHONG HANH CHINH QUAN TRI

A3.2-TM11 Chua c06 o chire gidi thiéu va tap huan 5S cho nhan vién

Cl1.1-TM15 | Chua c6 dién tép it nhdt 1 1an trong nim

Cl1.2-TM17 Chua tap huén phong chdng chay nd 1 lan trong nim

= L»J'I\.) —_—

C1.2-TM30 Chua c6 dién tap phong chay chira chay it nhat 1 lan trong nim

14. PHONG PIEU DUONG

Danh gia két qua thyc hién hang nam vé hoat dong di¢u dudng

L (chwa thoi gian danh gia)
2 C6.2 Mirc 5 chua thoi gian danh gia
3 C6.3 Mirc S chua thoi gian danh gia

15. KHOA DINH DUONG TIET CHE

1 C7.1-TM13 Nhan vién chua duge dao tao, tdp huan ve dinh dudng ldm sang

2 | C7.1-TM14 Lanh dao chwa c6 bing sau dai hoe (méi cé gidy chimg nhén)

Pa xdy dung ké hoach khao sat nhung chua tién hanh khao sat va

3 | C7.3-TMII bao céo két qua (Quy 111 méi thyc hign)

16. KHOA XET NGHIEM

1 | Khac Tong diém 2429 dat: 84.1% (mic 2)

17. KHOA DUQC

1 C9.2-TM24 Chua dénh gia vé thue hanh bao quan thude hing nim

C9.3-TM13 C6 thude gian doan trong cung img dudi 2 tuan

C9.4-TM18 Chua khao sat, danh gia str dung thude an toan hop ly

Bl W N

C9.5-TM17 Chua khéo sét tinh hinh thong tin thude va bao cao phan (g c6 hai

5 ]C9.6-TM12 Chua danh gia phéan tich ABC/VEN




Tiéu chi -

STT | ..z Nhirng van dé ton tai
tieu muc

18. TO CONG NGHE THONG TIN

Chuwra ¢6 phan mém h¢ thong lwu trir va truyén théng hinh anh y &

(PACS)
1 [C3.2-TM10

Chua c6 phan mém hé thong quan ly thong tin phong xét nghiém
(LIS)

IX. BIEN PHAP KHAC PHUC

1. To chire thwe hién
- Phong Quan ly chat lwong la dau moi hé trg, theo doi, giam sat tién do thue hién.

- Céc khoa/phong/td chire thyre hién, khiic phyc cAc noi dung ton tai da tong hop trong
bdo cdo va s& dugc doan kiém tra danh gié lai vao dot tw kiém tra chét lrong bénh vién 6
thang diu nam 2025.

2. Cong tac tai kiém tra

- Bénh vién tién hanh tai kiém tra dinh ki cac khoa, phong, té nhdm dam bao tét tién do
thyc hién t6t cong tac kiém tra chét lwgng bénh vién cua bénh vién.

Trén day 1a Béo cdo tong hop cong tac ty kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién Quy

I ndm 2025, cdc lanh dao khoa, phong c6 trach nhiém dén déc, xay dung ké hoach thyc hi¢n
dé trinh Giam ddc bénh vién. g -

Noi nhgn: DOAN KIEM TRA
- Ban Giam doc (d€ chi dao); RUONG POAN
- Céc Khoa,Phong,To (dé thyc hién);

- Luu: VT, QLCL (PHT/02b)

GIAM p3C "



Mike -
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I(H 2025 Quy Cllll
1.2025
Al Chi dan, tiép d6n, hwéng dan, ¢dp clru ngwdi bénh
ALl Nguoi bénh duoc chi din 15 rang va tiép dén, huéng dan khoa 5 5
"~ |hoc, cu thé
Al.4  |Bénh vién dam bao cac didy kién cép clru nguoi bénh kip thoi 4 4
Ngudi bénh duoc huéng dan cu thé va bé trf cac xét nghiém, chin
Al.6 P P G § . S—r 3 3
" [dodn hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2, Diéu kign co s vit chat phuc vy ngwdi bénh
A2.1  |Ngudi bénh didu tri ndi trd duge nim mot ngudi mot givong 4 4
A2 5 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac 4 4
' phuong tién
- Ngudi bénh duoc cung cp cac vat dung, trang bi ¢4 nhan day du,
s ach sg&, chat lugng tét . > #
. 5@ ‘ :. ong é
Yy Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi dam béo strc khoe, nang 5 5 or K
: cao the trang va tdm ly F&“ wer
Nguoi khuyét tat duge tiép can day du véi che khoa, phong va A
A25 | S s o gt 4 4 N
: dich vy kham chita bénh trong bénh vién
A3. Méi truomg chim séc ngudi bénh
A3l Nguoi bénh duge didy tri trong méi trudng canh quan xanh, sach, 5 ' s
Fow (dep
A3 Ngudi bénh duge diéu tri trong khoa/phong trat tw ngan nép, gon 5 3
y gang
Ad. Quyén va loi ich clia ngwovi bénh
A s I A?g;zré’i .bé‘nh duge cung cip thong tin va tham gia vao qud trinh 5 4 PKHTH
diéu tri
A4.2 Ngudi bénh duoc tén trong quyén riéng tu, ¢4 nhan 4 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, minh bach, cong khai,
A4.3 Ce 4 4
% chinh xdc
A4 5 Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hofic khen ngoi duge 5 3
' bénh vién tip nhan, phan hdi giai quyét kip thoi
Ad 6 Bénh vién thyc hién khao sat d4nh gid sw hai long nguoi bénh va 5 3
©0 |tién hanh cac bénh phap can thigp
B1.'S6 lwgng va co cAu nhan lye bénh vién
BI. i Xdy dung ké hoach phat trién nhén lue bénh vién 5 3
B1.2 " |Bdo dim va duy tri én dinh nhin lyc bénh vign 4 3 P.TCCB
B_1'.3 Béo dao co ciu chire danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 3
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B2. Chét lwgng nguon nhén lue y té
B2.1  |Nhén vién y té dwope dao tgo va phit trién ky niing nghé nghigp 4 3
B2.2  |Nhin vién y té dheoc ning cao ki néing irng xiv, giao tiép, y ditc 5 1
Bénh vign duy tri va phdt trién bén vitng chit lwong nguon
B2.3 . i 5 3
nhan lye '
B3. Ché dj dai ngd va diéu kién, méi trudng
B3.1  |Bdo dam ché dj tién lwong, ché dp dii ngg ciia nhan vién yté 4 3
B32 Béo dam diéu kién lam vi€c, v€ sinh lao ddng va ning cao trinh dd 4 4
' chuyén mén cho nhén vién y té
B33 Stic khoe doi song tinh than ctia nhéan vién y té duoc quan tam va 4 A
T |caithién
B3.4  |Tgo dung méi truwong lam viée tich cye cho nhén vién y 8 5 4
B4. Lénh dao bénh vién
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwge phdt trién bénh vién 5 3
N vi cong bo cong khai ,
B4.2  |Trién khai cac vin ban chi dao danh cho bénh vién 4 4
B4.3  |Pam bao chét lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 3 ‘
B4.4 Bbi dudng phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké cén 4 4 P.TCCB
C1. An ninh, an toan chung bénh vién
C1.1 |Bdo dim an ninh trit ty bénh vién 4 3
C1.2  |Bdo didm an toan dién va phong chéng chdiy no 4 2
C2. Quén Iy ho so bénh 4n _ ,
c2.1 Hb so bénh 4n duoc lap déy du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
Cc2.2 Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, dé‘ly du, khoa hoc 3 3
C3s I:Tng dung cong nghé thong tin
3.1 Quan Iy tot dit liéu va thong tin y té 3 3
39 Thuc hién cac gidi phap ing dung cong nghé thong tin trong quan 3 3
' ly va hoat ddng chuyén mén
C4. Phong ngira kiém so4t nhiém khuén
C4.1 Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 5 5 KSNK
. Xay dung va huéng dén nhén vién y té thyc hién cdc quy trinh .
(o M e e Dbl 4 4 ;
kiém soat nhiem khuan bénh vién
C4.3  |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thi ria tay 5 5 KSNK
Cad Dnanh gid, gidm sat va trien khai kiém soédt nhiém khuan trong 4 4 KSNK
bénh vién
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F 1.2025
CS. Néing liwe thye hién chuyén mén
C5.2 Nghién civu va trién khai kyj thugt tuyén trén, ky thuiit méi hign 3 1
' dai
53 Xdy dung quy trinh ky thudt va trién khai cac bién phap giam sat 4 4
iy chit lugng k§ thuat
C5.4  [Xay dung cac huéng dan chuyén mon va phac db didu tri 4 4
Cs.5 Ap dung céc phac db didu tri dd ban va gidm sat viéc tudn thy clia 3 3
- nhén vién y té
C6. Hoat ddng didu dwing va chim soe
C 6.1 - |H¢ thong diéu dudng truéng diroc thiét lip va hoat dpng higu 5 3
) qud
G Ngwoi bénh dwge didu dwing hudng din, tw vén diéu tri va
C6.2  |chim séc, gido duc sirc khée phir hop véi bénh dang dwoc diéu ¥ 4
o X
63 Nguwoi bénh dige chim sée vé sinh cdc nhin frong qud trinh 5 4 4'{}\,\
o diéu tri tai bénh vign JIRN \¢
C7. Néing lye thye hién chim séc dinh dwéng JAlL j
r Z -4 .n A r ] > f
c71 Bénh vién thiét lap h¢ thing 18 chire dé thuee hign cong tic dinh 4 3 -~ )/
0 |dudng va tidt ché trong bénh vign =
7o (Bénh vién dam bio co s¢ vt chat dé thyc hién cong téc dinh 4 ;
i dudmg tiét ché trong bénh vien
C73 Nguoi bénh dwpe dinh gid theo déi tinh trang dinh dwiéng 5 4
' frong thoi gian ném vign
C7.4  |Nguoi bénh duge huéng dan tr vAn ché do &n phi hop véi bénh ly 4 4
c7 '5 ‘ Ngudi bénh duoc cung cdp ché do dinh dudng phu hop véi bénh 4 4
e ly trong thei gian ndm vién
C8. Chat lwgng xét nghiém
C8 1 Bdo dam ning lyc thyc hién cdc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, 3 3
' vi sinh va giai phiu bénh
C8.2  |Pam béo chit luong xét nghiém 3 3
C9. Quén ly cung ting va si dyung thudc
C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat déng duge 4 4
C9.2  |Bdo dim co sé vt chit khoa dwoc 4 3 K. Dwgc
C 9 3 Cung tmg thudc va vat tr y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam 4 3
S chat lugng
C9.4 |Sur dung thube an toan, hop ly 4 3
9.5 Thfng tin thude, theo déi bio cdo ADR kjp thei, (T(‘;y dii vai co 5 3 % B
‘. chat lwong )
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KH 2025 12025
C9.6  |Hpi dong thude va diéu tri dwge thiét Iip va hoat dpng hiéu quda 4 3 K. Dwge
C10. Nghién civu khoa hgc
C10.1 |Tich cuc tl'iél] khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 2
C10.2 Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat dong bénh vién 4 3
" |va céc giai phap ning cao chat lwong kham, chita bénh
D1. Thiét 1ap h¢ thdng va xdy dung trién khai ké hoach cai tién chit lwgng
DI.1  |Thiétlgp hé théng qudn I chit lwgng bénh vién 5 5
D1.2  |XAy dung v trién khai ké hoach/dd 4n cai tién chit lwong 5 3
P.QLCL
D1.3  |Xéy dung vin héa chét luong bénh vién 4 4
D2 Phong ngira sai s6t sy ¢d va khic phuc
Phong nglra cdc nguy co, dién bién bt thuong Xdy ra voi ngudi
D2.1 4 3
bénh 7 _
D32 Xay dung hé théng bdo cdo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh 4 3
' cac giai phap khéc phuc
Thuee hign cdc bign phdp phong ngira dé giam thiéu cic sy cé y 5 3 P.OLCL
D2.3  |khoa
D2.4  |Dam bao x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 3
D2.5 |Phong ngiva nguy co ngwoi bénh bi tricot ngi 3 4
D3. Danh gia, do lwdng, hop tic va cai tlen chiit lwgng
Danh gi4 chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat lugng
D3.1 4 4
bénhvién :
D32 |Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 5 3
D33 Hop téc v6i co quan quan ly trong xay dung céng cu, trién khai 4 3
’ béo cao hoat dong cai tién chét lugng bénh vién
TONG SO PIEM CUA CAC TC AP DUNG 301 251
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TC 4.12 3.45




